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( لأهمية التنمية الاقتصادية المحلية ودورها في تحسين المستقبل VNG) ةاتحاد البلديات الهولنديانطلاقاً من إدراك 
ة مع صندوق وبالشراك ،وبتمويل من وزارة الخارجية الهولندية الاقتصادي والمستوى المعيشي للمناطق المستهدفة،

قراض البلديات ) يماناً بدور الهيئات المحلية في عملية التنمية الاقتصادية، تم العمل على (، MDLFتطوير وا  وا 
بلديات في المناطق  8" بالتعاون مع ال وتحليل الأطراف أصحاب العلاقةتنفيذ مشروع "مسح احتياجات قطاع الأعم

 هي؛ الخليل، ودورا، وتفوح، ويطا، وأريحا، وقلقيلية، وقبلان، وكفر راعي. المستهدفة

اف لقاءات مع اتحاد البلديات الهولندية والأطر ابتدأت ب تم تنفيذ هذا المشروع بالاستناد إلى منهجية علميةلقد 
بورشة عمل نهائية تم من خلالها عرض نتائج مسح  واختتمتأصحاب العلاقة وورشة عمل تمهيدية مع البلديات، 

 احتياجات قطاع الأعمال وتحليل الأطراف أصحاب العلاقة.

حيث ، عةبعد تنفيذ المهام ضمن المنهجية الموضو  ما تم التوصل إليهعليه نقدم في هذا التقرير تفصيلًا لوبناءً 
ركز هذا  قدو  بدايةً نتائج مسح احتياجات منشآت الأعمال متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، التقرير يوضح

مال، عشآت، وعلاقة البلدية بمنشآت الأمنالمسح على عدة جوانب أهمها الخدمات التطويرية التي تحتاجها ال
لى عوالقوانين والتشريعات وأثرها ، لمنشآت الأعمالوالعوامل المؤثرة على الوضع الاقتصادي والسيولة النقدية 

 منشآت الأعمال، والتمويل ومصادره وغيرها من الجوانب التي سيتم توضيحها لاحقاً.

كان  والتيحيث ركز هذا المسح على عدد من الجوانب أيضاً  كما ويوضح التقرير نتائج مسح مزودي الخدمات،
ى ؤسسات والخدمات المستقبلية التي تطمح لتقديمها، بالإضافة إلذه للمأهمها التعرف على كافة الخدمات الحالية له

 اتالمعيقات والصعوبات التي تواجه المؤسس والوقوف علىفهم طبيعة العلاقة ما بين هذه المؤسسات والبلدية، 
 وغيرها من الجوانب المبينة في الأقسام اللاحقة. والحلول المقترحة لها

وفي الختام، يقدم هذا التقرير عدد من التوصيات المقترحة التي تم وضعها بالاستناد إلى النتائج المذكورة سابقاً، 
ة مختلف الأطراف ذات العلاقة والتي تشمل البلديالعمل عليها من  وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذه التوصيات يمكن

 سحممن الجهات المعنية، حيث برزت التوصيات التالية بناءً على نتائج  ومجلس تنمية الاقتصاد المحلي وغيرها
 منشآت الأعمال:

ة إلى ري، بالإضافاستكمال المعلومات اللازمة لقاعدة بيانات منشآت الأعمال والعمل على تحديثها بشكل دو  (1

ضافتها لقاعدة البيانات.  تحديد المنشآت العاملة ضمن القطاع غير الرسمي وا 

العمل على رفع نسبة العمالة من الإناث في منشآت الأعمال لما له من دور في تحسين الوضع الاقتصادي  (2

 لعدد من الأسر وخاصة تلك التي تعيلها النساء.



 
5 

، بالإضافة إلى توفير دمات تطوير الأعمال على اختلاف أشكالهازيادة عدد المنشآت المستفيدة من خ (3

 المساعدات المالية وخدمات التنمية الاقتصادية القطاعية الإقليمية، وبرامج بناء القدرات.

تعريف منشآت الأعمال بجهات التسجيل الرسمية سواء الحكومية أو غيرها، وتعريفها بمؤسسات المجتمع  (4

 أن تنتسب لعضويتها.المحلي التي من الممكن 

 مساعدة منشآت الأعمال في التغلب على العوامل المؤثرة سلباً على الوضع الاقتصادي والسيولة النقدية لها. (5

 تعزيز التعاون المشترك بين منشآت الأعمال والبلدية في مجال التنمية الاقتصادية المحلية. (6

 إليها.توفير المعلومات اللازمة لمنشآت الأعمال وتسهيل الوصول  (7

 وفيما يتعلق بنتائج مسح مزودي الخدمات فقد برزت التوصيات التالية: 

 العمل على تحديث قاعدة بيانات مزودي الخدمات بشكل مستمر. (1

العمل على رفع نسبة العمالة من الإناث في المؤسسات لما له دور في تحسين الوضع الاقتصادي لدى الكثير  (2

 في المجتمع المحلي.من الأسر وتعزيز أهمية دور المرأة 

إيجاد تقاطعات مع مزودي الخدمات في مجال التنمية الاقتصادية المحلية وذلك من خلال فهم الأسباب التي  (3

 تدفع المؤسسات لتقديم برامجها وخدماتها.

 المواظبة على تقديم خدمات وبرامج تطوير الأعمال ورفع جودتها. (4

 أعمالها وتعريفها بجهات التمويل الرئيسية.توفير التمويل اللازم للمؤسسات من أجل تطوير  (5

تعزيز الشراكة بين مؤسسات المجتمع المحلي والبلدية بكافة صورها والعمل سوياً من أجل تحقيق التنمية  (6

 الاقتصادية المحلية.

أخذ أولوية أدوار المجلس الاقتصادي المحلي كما حددها مزودو الخدمات بعين الاعتبار في التخطيط لهذا  (7

 .سالمجل
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ذ من قبل المنف   (LGCP)" برنامج "التنمية الاقتصادية المحلية لتعزيز قدرات الهيئات المحلية في فلسطين يعتبر
بالتعاون مع صندوق الهولندية، و والممول من قبل وزارة الخارجية  (VNG International) اتحاد البلديات الهولندية

قراض  دف إلى والتي تهأحد أهم المبادرات الاقتصادية الهولندية المقدمة للفلسطينيين  (MDLF) البلدياتتطوير وا 
تعزيز القدرة الاقتصادية للمنطقة، وتحسين مناخ الاستثمار، وزيادة الإنتاجية، ورفع القدرة التنافسية للشركات المحلية 

ال والعمال، بالإضافة لزيادة قدرة المجتمعات المحلية لتحسين نوعية الحياة، وخلق فرص اقتصادية ورجال الأعم
جديدة، وتقليل البطالة ومحاربة الفقر، وزيادة شرعية الحكومة والأمن الغذائي بالاستناد إلى مبدأ اللامركزية الإدارية 

 آخذاً بعين الاعتبار التجربة الهولندية في هذا الإطار.

فتح الباب أمام الهيئات المحلية للتنافس للحصول على منح للمشاريع الرائدة في مجال التنمية مكن البرنامج من ت
 بلدية( 13) البلديات الفائزةتقييم مقترحات المشاريع واختيار ية المحلية ضمن النافذة الثانية من خلال الاقتصاد

نشاء إالاقتصادية المحلية الخاصة بها وذلك ب دمات التنميةبناء قدراتها وتعزيز وتنظيم ومأسسة خ لتمكينها من
لمنطقة ل مجلس تنمية الاقتصاد المحليوحدة التنمية الاقتصادية المحلية فيها، وتحضير الإطار المرجعي لعمل 

التي تغطيها البلدية بمشاركة فاعلة للأطراف أصحاب العلاقة العاملين ضمن القطاع الحكومي، والخاص، والأهلي 
 .إلى جانب الأفراد المستقلين

عداد خطة تطوير الاقتصاد  تتكون النافذة الثانية للبرنامج من ثلاث مراحل هي؛ تقييم واقع الاقتصاد المحلي، وا 
المحلي، ومأسسة عملية تطوير الاقتصاد المحلي، مقسمة على عدة دورات زمنية لتغطية بلديات الضفة الغربية 

ة ، والبيرة، وطوباس، والسموع، تلاها الدورة الثانيحيث شملت الدورة الأولى خمس بلديات هي؛ بيرزيت، ورام الله
وشملت ثماني بلديات هي؛ الخليل، ودورا، وتفوح، ويطا، وأريحا، وقلقيلية، وقبلان، وكفر راعي. وعليه، جرى التعاقد 
مع المستشار فراس زغل من أجل تنفيذ مشروع "مسح احتياجات قطاع الأعمال وتحليل الأطراف أصحاب العلاقة" 

 النافذة الثانية للبرنامج لبلديات الدورة الثانية. ضمن

نتائج مسح  بالاستناد إلىيهدف المشروع إلى تقييم واقع الاقتصاد المحلي للبلديات الثماني المذكورة أعلاه وذلك 
وتحليل الأطراف أصحاب العلاقة من مزودي  منشآت الأعمال متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة اتاحتياج

عداد الإطار الاستراتيجي والتشغيلي لمجلس تنمية الاقتصاد المحلي في ضوء نتائج لقطاع الاقتصاديخدمات ا ، وا 
 تقييم واقع الاقتصاد المحلي.

ولية يمنح الهيئات المحلية مسؤ يعتبر مجلس تنمية الاقتصاد المحلي من أهم مخرجات البرنامج الهولندي كونه 
عتبارها الهيئة المحلية الأعلى في منطقة اختصاصها والأكثر اطلاعاً على قيادة التنمية الاقتصادية المحلية با



 
7 

أولويات المنطقة واحتياجاتها، والأقدر على استقطاب الأطراف أصحاب العلاقة للمشاركة في تحقيق التنمية 
راع التنفيذي له لذبالتكامل مع وحدة التنمية الاقتصادية المحلية في البلدية لتكون ا الاقتصادية المحلية المستدامة

 وبالاستناد إلى الخطة التنموية الاقتصادية المحلية.

وفي هذا التقرير، نقدم نتائج مسح احتياجات قطاع الأعمال وتحليل الأطراف أصحاب العلاقة. حيث نعرض بدايةً 
عرض نتائج ن ، ومن ثموتحليل الأطراف أصحاب العلاقة المنهجية المتبعة في تنفيذ مسح احتياجات قطاع الأعمال

حيث نبدأ بعرض نتائج مسح احتياجات منشآت  وتحليل الأطراف أصحاب العلاقة مسح احتياجات قطاع الأعمال
م تحليل الأطراف أصحاب العلاقة والذي سيتنتائج نعرض متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، ومن ثم الأعمال 

هم التوصيات المتعلقة بكلا المسحين والتي يمكن الاستفادة مزودي الخدمات، كما ونقدم أالإشارة إليه لاحقاً بمسح 
منها بإعداد الإطار الاستراتيجي والتشغيلي لمجلس تنمية الاقتصاد المحلي. وأخيراً، فإننا نختتم هذا التقرير بتقديم 

 ملخص لكافة الملاحق التي تم التطرق إليها.
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أصحاب  الأطرافتحليل اتبع المستشار منهجية محددة ليتمكن من تنفيذ مشروع "مسح احتياجات قطاع الأعمال و 

سح متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، ومث؛ مسح احتياجات منشآت الأعمال العلاقة" بمكوناته الرئيسية الثلا

طار مجلس تنمية الاقتصاد المحلي  منهجية مع ات الالاستراتيجي والتشغيلي وحيث تم اتباع ذمزودي الخدمات، وا 

قراض (، وصندوق VNGبعد الحصول على موافقة كل من اتحاد البلديات الهولندية ) البلديات الثماني تطوير وا 

 (، والبلديات المستهدفة. MDLFالبلديات )

امل اد البلديات الهولندية لضمان فهم ككخطوة أولى لبدء العمل على المشروع، قام المستشار بإجراء لقاءات مع اتح

لطبيعة عمل المشروع وأهدافه، وعليه تمكن من تقديم تصور مبدئي لمنهجية تنفيذ المشروع والإطار الزمني اللازم 

للتنفيذ مستنداً إلى البنود المرجعية للمشروع. وبعد الحصول على موافقة اتحاد البلديات الهولندية على التصور 

الساعة العاشرة  14/55/2515الموافق  خميسيوم ال كفر راعي رى عقد لقاء الانطلاقة مع بلديةالمقدم لهم ج

 رئيسو  لتنمية الاقتصادية المحلية،صباحاً في البلدية بحضور كل من منسق المشروع في البلدية، ومسؤول وحدة ا

 مل والموافقةع، والتعريف بفريق الع، وذلك بهدف؛ التعريف بالمشروع، وبناء فهم مشترك حول أهداف المشرو البلدية

عليهم، وعرض منهجية المشروع الأولية والحصول على موافقة فريق العمل، والحصول على التزام البلدية للتعاون 

مع المستشار لتنفيذ المشروع  ضمن الإطار الزمني المطلوب وتوفير مصادر المعلومات اللازمة )استراتيجيات، 

تح أبواب الجهات التي تتوفر لديها المعلومات اللازمة وف تقارير، دراسات( للاستناد إليها في عملية التنفيذ، وتحديد

الاتصال معها، والتأكيد على مبدأ العمل التشاركي مع البلدية في تنفيذ المشروع كونها مالك المشروع النهائي 

ية جودورها في مراجعة مخرجات العمل أولاً بأول وتقديم الملاحظات حولها للمستشار قبل التشارك مع الجهات الخار 

ذات العلاقة، كما وتم تحديد القائمة الرئيسية لمزودي الخدمات في المنطقة من غرف تجارية، ونقابات، واتحادات 

 تخصصية، ومديريات ومؤسسات عامة، وجمعيات، وبنوك ومؤسسات مالية وغيرها. 
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لمكونة من عدة فيذ المنهجية اوضمن المنهجية المتوافق عليها لتنفيذ المشروع، جرى العمل التكاملي مع البلدية لتن

 خطوات وكانت على النحو التالي: 

ًاختيارًعينةًمنشآتًالأعمال

 صول علىلحل م سابقاً تم تحديده ذينك المستشار مع مزودي الخدمات اللقد جرى التواصل من خلال البلدية وكذل

الي بلدية. يبين الجدول التلمتواجدة في منطقة تغطية الا بخصوص منشآت الأعمال المتوفرة لديهمالمعلومات 

 الكشوفات التي تم تزويدها للمستشار من قبل مزودي الخدمات.

ً.ًكشوفاتًمنشآتًالأعمال1ًرقمًجدول

 الجهةًالمزودة اسمًالكشف الرقم

 بلدية كفر راعي كشف الحرف والصناعات 1

 غرفة تجارة وصناعة جنين  كشف غرفة تجارة وصناعة جنين 2

 مديرية الزراعة كشف المؤسسات الزراعية 3

 

لخاصة المنشآت الأعمال  موحدةبالاستناد إلى الكشوفات التي تم الحصول عليها، قام المستشار بإعداد قائمة 

متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة القائمة حالياً مصنفاً إياها حسب القطاعات الاقتصادية الربحية المسجلة رسمياً 

ياحي، المعلومات، والس والتجاري، والاتصالات وتكنولوجياالتالية؛ الصناعي، والزراعي، والخدماتي، والإنشائي، 

ائمة حصرها ومراجعة الق ل التي تموبالتعاون مع البلدية تم استكمال معلومات الاتصال الخاصة بمنشآت الأعما

 بشكلها النهائي والحصول على موافقة البلدية لاعتمادها والاستناد إليها في تحديد عينة المسح. 

لاحقاً لذلك، قام المستشار باختيار عينة الدراسة العشوائية استناداً إلى معادلة إحصائية بالتعاون مع خبير إحصائي 

 . وقدنشأةأداء المو الحصة السوقية، و مع الأخذ بعين الاعتبار المعايير التالية عند حساب العينة؛ عدد الموظفين، 

ة السبعة وكانت منشأة توزعت حسب القطاعات الاقتصادي 72 يكفر راعمنشآت الأعمال لبلدية بلغ حجم عينة 

  :على النحو التالي
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ًعينةًمنشآتًالأعمالًحسبًالقطاعاتًالقتصاديةً.2ًرقمًجدول

 العينةًحسبًالقطاع مجتمعًالدراسةًحسبًالقطاعًالقطاعًالقتصاديًالرقم

 8 32 القطاع الصناعي 1

 18 66 الزراعيالقطاع  2

 15 56 يالقطاع الخدمات 3

 4 15 القطاع الإنشائي 4

 25 65 القطاع التجاري 5

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا  6
 2 7 المعلومات

 5 5 القطاع السياحي 7

 72 274ًالمجموع

 

حقًالمل يوضحكما و  متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة،منشآت الأعمال قاعدة بيانات 1ًًالملحقًرقم وضحي

 متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة.عينة منشآت الأعمال قاعدة بيانات  2ًرقم

ًاختيارًمزوديًالخدمات

لقاء  التي تم تحديدها خلالو بناءً على القائمة الأولية لمزودي الخدمات المتواجدين في منطقة اختصاص البلدية 

الانطلاقة مع البلدية، قام المستشار بمراجعتها وتصنيفها حسب القطاعات الخمسة التالية؛ التمويل والإقراض، 

والاستشارات والمعلومات، والتسجيل والترخيص، والخدمات الأساسية، والخدمات الأخرى )جامعات، ومستشفيات، 

 وجمعيات ... وغيرها(. 

لموافق ا الأربعاءعمل داخلية للبلدية يوم هيدية لاختيار مزودي الخدمات قام المستشار بعقد ورشة وكخطوة تم

 حيث جرى خلالها إطلاع البلدية على منجزات العمل ومراجعة قائمة مزودي الخدمات الأولية 58/57/2515

. وقد تلا الورشة عمل يالتقديم مادة العرض4ًًالملحقًرقموأجندة الورشة 3ًًالملحقًرقمتم إعدادها، يوضح التي 
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مكتبي من قبل المستشار بالتعاون مع البلدية لاستكمال معلومات الاتصال غير المتوفرة للمزودين، للخروج بقائمة 

  مزودي الخدمات الرئيسية النهائية المرتبطة بمجال التنمية الاقتصادية بشكل مباشر.

عددهم  والبالغم التوافق على أن يتم مقابلة كافة مزودي الخدمات وبعد اعتماد قائمة مزودي الخدمات النهائية، ت

   :موزعين حسب المجالات التالية 12

ًالخدماتًحسبًمجالتًالعملًمزودوً.3ًرقمًجدول

ًالعددًمجالًالعملًالرقم

 5 التمويل المالي والإقراض 1

 1 الاستشارات والمعلومات 2

 6 والترخيصالتسجيل  3

 1 خدمات رئيسية 4

 4 خدمات أخرى 5

 12ًالمجموع

 

 مزودي الخدمات النهائية.قاعدة بيانات 5ًًالملحقًرقم وضحي

عدادًخطةًجمعًالمعلوماتًومعالجتها ًتصميمًأداةًمسحًاحتياجاتًمنشآتًالأعمالًوا 

بعد تحديد عينة منشآت قطاع الأعمال، قام المستشار من خلال العمل المكتبي بتصميم استبيان لمسح احتياجات 

 منشآت الأعمال آخذاً بعين الاعتبار دراسة المحاور التالية: 

 العوامل المرتبطة بالمساهمة في الناتج المحلي الإجمالي.  (1

 العوامل المرتبطة بالسيولة. (2

 العوامل المرتبطة بالدخول إلى السوق.  (3

 العوامل المرتبطة بالقوانين والتشريعات. (4

 العوامل المرتبطة بالتمويل والإقراض.  (5
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 العوامل المرتبطة بالمستهلك / الزبون.  (6

 العوامل المرتبطة بسهولة الحصول على المعلومات. (7

 العوامل المرتبطة بقدرات الموارد البشرية.  (8

 العوامل المرتبطة بالقدرات التكنولوجية.  (6

 العوامل المرتبطة بالبنية التحتية.  (15

 العوامل المرتبطة بالخدمات المقدمة من قبل مزودي الخدمات.  (11

 العوامل المرتبطة بالعلاقة مع البلدية والخدمات المقدمة لمنشآت الأعمال.  (12

قراض البلديات والبلدية بهدالاستبيان مع كل من اتحاد البلديات الهو  ت مشاركةوقد تم ف لندية وصندوق تطوير وا 

استبيان ًنموذج6ًًالملحقًرقم وضحلاعتماده بصورته النهائية، ي مراجعته والحصول على ملاحظات حوله تمهيداً 

  متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة.منشآت الأعمال 

فيما بعد، قام المستشار بإعداد خطة لجمع المعلومات الخاصة بمنشآت الأعمال شملت الخطوات التالية؛ اختيار 

الباحثين الميدانيين بالتعاون مع البلدية، وتدريب الباحثين على استخدام الاستبيان وتعبئته، وتزويد الباحثين بعينة 

معها، وتزويد الباحثين بقائمة بديلة لعينة منشآت الأعمال منشآت الأعمال الأساسية المراد تعبأة الاستبيان 

لاستخدامها عند تعذر إجراء المسح لمنشأة محددة مسبقاً في العينة بسبب رفض صاحب المنشأة تعبئة الاستبيان 

 أو عدم وجود المنشأة على أرض الواقع، وتحديد آلية جمع المعلومات بين الباحثين والإطار الزمني اللازم لجمع

 المعلومات.

بحيث ، تلمةة لكافة الاستبيانات المسالاستبيانات المعبأة من الباحثين قام بإجراء مراجعة شاملبعد استلام المستشار 

شملت هذه المراجعة التأكد من دقة المعلومات المعبأة، وجودتها، والتأكد من تعبأة الاستبيان بالشكل الكامل 

جراء المكالمات الهاتفية مع   دفتم تعبأة الاستبيان معهم به ذينعينة من أصحاب منشآت الأعمال الوالصحيح، وا 

 المنشآت.  التأكد من التزام الباحثين المختارين بمقابلة أصحاب

( SPSSللخطوات السابقة، تم إعداد قاعدة إدخال البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )استكمالًا 

 عليها. ثم قام المستشار بأخذ عينة عشوائية من الاستبيانات بياناتالومراجعتها وتجربتها، ومن ثم البدء بإدخال 
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دخال، لإطلاق خطوة عملية تحليل البيانات والتي سيتم توضيح المدخلة ومراجعتها والتأكد من جودة عملية الإ

متناهية الصغر  قاعدة بيانات استبيان منشآت الأعمال7ًًالملحقًرقم وضحا بشكل مفصل في هذا التقرير. ينتائجه

 والصغيرة والمتوسطة.

عدادًخطةًجمعًالمعلوماتًومعالجتها ًتصميمًأداةًمسحًمزوديًالخدماتًوا 

بالتوازي مع عملية تصميم أداة مسح احتياجات منشآت الأعمال، قام المستشار من خلال العمل المكتبي بتصميم 

 نموذج مقابلات مزودي الخدمات مركزاً على المحاور التالية: 

 الإطار القانوني لمزودي الخدمات. (1

 طبيعة الخدمات المقدمة من قبل مزودي الخدمات. (2

 مصادر تمويل الخدمات.  (3

 يعة العلاقة بين مزودي الخدمات والبلدية.طب (4

 وجهة نظر مزودي الخدمات حول خدمات البلدية المقدمة لمنشآت الأعمال. (5

 المشاكل والعقبات التي تواجه مزودي الخدمات. (6

 للمدينة/البلدة.  ةتنمية الاقتصادية المحليالالمؤسسات والخدمات الفاعلة في  (7

قراض البلديات والبلدية  ت مشاركةوقد تم نموذج المقابلات مع كل من اتحاد البلديات الهولندية وصندوق تطوير وا 

نموذج 8ًًالملحقًرقمبهدف مراجعته والحصول على ملاحظات حوله تمهيداً لاعتماده بصورته النهائية، يقدم 

 مقابلات مزودي الخدمات. 

ر المسبق عبالخدمات شملت الخطوات التالية؛ التنسيق إعداد خطة لجمع المعلومات الخاصة بمزودي  تلا ذلك

جراء المقابلات الميدانية مع مزودي الخدمات من قبل  المكالمات الهاتفية مع مزودي الخدمات لمقابلتهم، وا 

المستشار. وبعد الانتهاء من إجراء كافة المقابلات قام المستشار بإعداد قاعدة إدخال البيانات باستخدام برنامج 

 عليها، وأخذ عينة عشوائية من البيانات( ومراجعتها وتجربتها، ومن ثم البدء بإدخال SPSSليل الإحصائي )التح

المقابلات المدخلة ومراجعتها والتأكد من جودة عملية الإدخال، لإطلاق خطوة عملية تحليل البيانات والتي نماذج 



 
14 

، مزودي الخدمات قاعدة بيانات مقابلات9ًًقًرقمالملحسيتم توضيح نتائجها بشكل مفصل في هذا التقرير. يقدم 

 خطة العمل التي تم الاستناد إليها في عملية تنفيذ منهجية المشروع.11الملحقًرقمًكما ويقدم 

البلدية على نتائج مسح احتياجات قطاع الأعمال لمراجعتها  طلاعإأن المستشار قد قام ب إلى الإشارة هنا وتجدر

وتقديم الاستفسارات والملاحظات حولها، وبعد الحصول على موافقة البلدية على النتائج تم عقد ورشة عمل نهائية 

طلاع الأطراف أصحاب إبهدف  قاعة البلديةصباحاً في  الساعة العاشرة 52/12/2515الأربعاء الموافق  يوم

ومزودي الخدمات على أبرز نتائج تحليل مسح  ،بلدية، وأعضاء مجلس تنمية الاقتصاد المحلياللاقة من الع

خذها لأ والحصول على ملاحظاتهم واقتراحاتهم حولها وتحليل الأطراف أصحاب العلاقة احتياجات قطاع الأعمال

أجندة ورشة العمل النهائية،  11ًالملحقًرقم، يوضح المحليبعين الاعتبار عند تحديد أدوار مجلس تنمية الاقتصاد 

 مادة العرض التقديمي لورشة العمل النهائية. 12ًالملحقًرقميقدمًوً
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ًأولا:ًنتائجًمسحًاحتياجاتًمنشآتًالأعمالًمتناهيةًالصغرًوالصغيرةًوالمتوسطة

ًالقسمًالأول:ًمعلوماتًعامةًحولًمنشآتًالأعمال

حجم و المنشأة،  ة تأسيسمنشآت الأعمال التي تم مسحها من حيث؛ سن ة حولفي هذا القسم نقدم لمحة عام
وعدد الفروع التابعة  2514مالها وحجم مبيعاتها للعام  لتعرف على عدد العاملين فيها ورأسالمنشآت من خلال ا

 مة المؤهلات العلمية والمعارف والخبراتءلها، وكذلك التعرف إلى توزيع العمالة فيها من حيث الجنس، ودرجة ملا
ها القانونية نشأة القانوني من حيث صفتواقع الم علىالتي يمتلكها العاملين فيها. كما سيتم في هذا القسم التعرف 

وتسجيلها لدى الجهات الرسمية، وعضويتها لدى الغرف التجارية والاتحادات والنقابات وغيرها من المؤسسات، 
 .حيث سيكون لهذه المعلومات الدور في فهم نتائج محاور الاستبيان لاحقاً 

منشأة  72ستناداً إلى عينة مسح منشآت الأعمال متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، فقد استهدف الاستبيان او 
على القطاعات الاقتصادية التالية؛ القطاع الصناعي، والقطاع الزراعي، والقطاع الخدماتي، والقطاع  موزعة

ومات، والقطاع السياحي ممن تقع في المنطقة الإنشائي، والقطاع التجاري، وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعل
، وفيما يلي توضيحاً لعدد المنشآت التي جرى مسحها موزعة على القطاعات كفر راعيالجغرافية التي تغطيها بلدية 

 :الاقتصادية

ًالعينةًالعشوائيةًلمنشآتًالأعمالًحسبًالقطاعاتً.4ًرقمًجدول

المنشآتعددً القطاع الرقم  النسبة 
 11% 8 الصناعي 1
 25% 18 الزراعي 2
 21% 15 الخدماتي 3
 5% 4 الإنشائي 4
 35% 25 التجاري 5
 3% 2 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 6
%5 1 السياحي 7  

27 المجموع  111%  
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ترة ما في الفتم تأسيسها  مسحهامن المنشآت التي تم )النسبة الأكبر(  %27يبين الرسم البياني أدناه أن ما نسبته 
 .1665-1661 ما بين منها )النسبة الأقل( تم تأسيسها في الفترة %15، بينما ما نسبته 2515-2511بين 

 

 

 

 من المنشآت %7عاملين فيما نسبته  6-5من المنشآت، و %63فيما نسبته  4-1تراوح عدد العاملين ما بين وي
 الرسم البياني أدناه. كما هو مبين في

 

 

 

 

 

 

 

21%

11%

21%12%

11%

27%

سنة تأسيس المنشأة

5338قبل 

5331-5335

2888-5336

2881-2885

2858-2886

2851-2855

93%

7%

عدد العاملين في المنشأة

4-5

3-1
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 15أقل من رأس مالها  يبلغمن المنشآت وهي النسبة الأكبر  %54أن ما نسبته  التالييبين الرسم البياني كما و 
 .ألف دولار 35-15ما بين رأس مالها  يتراوحمن المنشآت والتي  %17، يليها آلاف دولار

 

 

 

قد  2514من المنشآت بأن حجم مبيعاتها للعام  %32، فقد صرحت 2514أما عن حجم مبيعات المنشآت للعام 
ألف شيكل كما  35-15من المنشآت والتي تراوحت مبيعاتها ما بين  %24ألف شيكل، يليها  65من بلغ أكثر 

 هو مبين في الرسم البياني أدناه.

 

 
 

 

 

 

54%

17%

13%

1%

15%

(دولار أمريكي)المنشأة رأس مال 

58,888اقل من 

58,888-28,888

28,885-18,888

28,885-38,888

38,888اكثر من 

15%

24%

12%
7%

11%

32%

(شيكل)2114حجم مبيعات المنشآت للعام 

58,888اقل من 

58,888-28,888

28,885-18,888

18,885-28,888

28,885-38,888

38,888اكثر من 
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إلى عدم امتلاكها لأية فروع أخرى للمنشأة كما هو مبين في الرسم البياني ( %63أشارت معظم المنشآت )وقد 
 فقط. اً واحد اً ( فمعظمها تمتلك فرع%7) اً أخرىأدناه، أما المنشآت التي تمتلك فروع

 

 

 

عظم العاملين في إلى أن مالتالي يشير الرسم البياني أما فيما يتعلق بتوزيع العاملين في المنشآت حسب الجنس، ف
 إناث. هن  فقط  %14، وما نسبته (%86) هم ذكور التي تم مسحهاالمنشآت 

 

 

 

 

 

 

 

 

7%

93%

وجود فروع للمنشأة

نعم

لا

86%

14%

توزيع العاملين في المنشآت حسب الجنس

الذكور

الإناث
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فيما يتعلق بدرجة ملاءمة المؤهلات العلمية والمعارف والمهارات الخاصة بالعاملين في المنشآت لطبيعة عملها و 
الخاصة من المنشآت إلى أن المؤهلات العلمية والمعارف والمهارات  %65ونشاطها الاقتصادي، فقد أشارت 

لطبيعة عملها ونشاطها الاقتصادي كما هو مبين في الرسم  ملائمة جداً وملائمةما بين تتفاوت عاملين فيها بال
 البياني أدناه.

 

 

 

هي منشآت فردية، ويوضح  مسحها( من المنشآت التي تم %65أن النسبة الأكبر ) التالييبين الرسم البياني كما و 
 حصاء الفلسطيني.لإحول الصفة القانونية للمنشآت وفق الجهاز المركزي ل اً توضيح 13مًالملحقًرق

 

 

 

دية كفر لدى بلإلى أنها مسجلة ومرخصة رسمياً  أشارت مسحهاالتي تم معظم المنشآت ومن الجدير بالذكر هنا أن 
أنها مسجلة ومرخصة رسمياً لدى دائرة ضريبة الدخل، ودائرة بيطرة وزراعة راعي، وقد أشارت بعض المنشآت إلى 

 جنين، ووزارة الاقتصاد، ووزارة الزراعة، ووزارة المالية.
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درجة ملاءمة المؤهلات العلمية والمعارف 
والمهارات الخاصة بموظفي المنشأة
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منشأة فردية

شركة عادية محدودة

شركة مساهمة عامة محدودة
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منها صرحت  %52من المنشآت إلى أنها عضو في أحد المؤسسات، حيث أن ما نسبته فقط  %36أشارت وقد  
جمعيات مثل جمعية منها صرحت عن عضويتها في  %26، وجنينعن عضويتها في غرفة تجارة وصناعة 

المنشآت فقد  أما باقيتسليف، والجمعية التعاونية الزراعية، وجمعية فلسطين للتجارة العامة وغيرها، التوفير وال
 الاتحاد العام للمرأة، والنقابات مثل نقابة المحامين، ونقابة العمال وغيرهامثل صرحت عن عضويتها في الاتحادات 

 أدناه. ةم البيانيو ا هو مبين في الرسكم

 

   
    

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

36%

64%

المنشأة عضو في أحد المؤسسات

نعم

لا
52%

4%
18%

26%

المؤسسات التي تنتسب لعضويتها

غرف تجارية

اتحادات

نقابات

جمعيات
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ًالقسمًالثاني:ًالمنتجاتًوالخدماتًالتيًتقدمهاًمنشآتًالأعمال

الخدمات التي تقدمها منشآت الأعمال التي جرى مسحها كمحاولة و نتناول في هذا القسم المحور المرتبط بالمنتجات 
للتعرف على طبيعة الخدمات التي تقدمها المنشآت الموزعة على سبعة قطاعات اقتصادية مختلفة، وأسواقها المحلية 

 سواء في الضفة الغربية وقطاع غزة، وكذلك أسواقها التصديرية الخارجية. 

ى نشاطها إل بالإضافة التي تم مسحها من منشآت الأعمال قليل ي أدناه، فإن عددكما هو مبين في الرسم البيانو 
وقد  ،فإنها تقدم منتجاتها وخدماتها في عدد من محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة جنينالاقتصادي في محافظة 

 .محافظات طولكرم ونابلس ورام الله والخليلبرزت هنا كل من 

 

 

 

لا تقدم أنها من المنشآت إلى  %85أشارت  دفقأما فيما يتعلق بتقديم المنتجات والخدمات في أسواق خارجية، 
( إلى أنها تقدم منتجاتها وخدماتها %15منتجاتها وخدماتها في أي من الأسواق الخارجية، وأشارت النسبة المتبقية )

 السعودية والإمارات وغيرها.و والكويت في عدد من الأسواق الخارجية منها اسرائيل 

 

رام الله الخليل
بيت 
لحم

جنين ةقلقيلي اريحا طولكرم طوباس نابلس سلفيت القدس
خانيون
س 

دير 
البلح

رفح
شمال 
غزة

غزة

عدد المنشآت 10 9 4 72 2 4 25 2 16 1 2 1 1 1 1 1
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لمنشأةخدمات ا/محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة التي يتم فيها تقديم منتجات

15%

85%

ةخدمات المنشأة في أسواق خارجي/تقديم منتجات

نعم

لا
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ًالخدماتًالتطويريةًالتيًتحتاجهاًمنشآتًالأعمال:ًلثالقسمًالثا

بعد دراسة أهم مجموعة الخدمات التي تحتاجها منشآت الأعمال ودرجة احتياجها  حوليقدم هذا القسم معلومات 
 خدمات تطوير الأعمال وترتبط؛ علىحيث تتوزع هذه الخدمات الخدمات التي حصلت عليها خلال فترة عملها 

ن المنشأة من رفع مستوى عملها من خلال مجموعة المساعدات القانونية والمالية واللوجستية بالخدمات التي تمك  
وخدمات التنمية الاقتصادية القطاعية/ الإقليمية والتي ترتبط بتطوير عمل القطاع الاقتصادي الذي  ،المقدمة لها

ت برامج بناء القدرات والتي ترتبط بالجوانب الفنية المتصلة بعمل المنشأة لتمكينها من تعمل فيه المنشأة، وخدما
إنجاز أعمالها وتطويرها بالشكل السليم، وخدمات أخرى قد يكون لها الأثر الإيجابي على نمو المنشأة ورفع قدراتها 

 .التصديرية

زودة التي حصلت عليها خلال فترة عملها والجهة الماستبيان المنشآت حول الخدمات التطويرية وبناءً على ذلك، تم 
لها ودرجة رضاها عنها، بالإضافة إلى حاجة المنشآت لتلك الخدمات حالياً ودرجة احتياجها لها، ويبين الجدول 

 التالي الخدمات التي تم طرحها واستبيان المنشآت حولها:

ًخدماتًتطويرًالأعمالً.5ًرقمًجدول

ًالخدمةًالرقم
ًتطويرًالأعمال:

 مساعدة متعلقة بالتجارة )اللوجستيات، الإجراءات، حل المشاكل( 1
 دراسات وبحوث الأسواق الخارجية 2  

             بعثات التجارة الخارجية 3
   بعثات التجارة الداخلية 4
  (Business to Business events) فعاليات أعمال لأعمال 5
 قانونية للتجارة العالمية مساعدة 6
 معلومات اقتصادية 7
 منتديات ومؤتمرات متعلقة بالتجارة المحلية والدولية والعالمية 8
 توفير فرص تجارية 6
 الاستشارات الإدارية 15
 مالية مساعدةالحصول على  11
 (Virtual Exhibitions) معارض افتراضية 12
 مساعدة قانونية / خدمات العقود 13

ًالتنميةًالقتصاديةًالقطاعية/ًالإقليمية:
 منتديات ومؤتمرات الأعمال 14
 معارض تجارية 15
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ًالخدمةًالرقم
حصاءات  16  دراسات وبحوث وا 
 أنشطة ريادة الأعمال 17

ًبرامجًبناءًالقدرات:
 برامج معتمدة لقطاع معين 18
 تدريب متعلق بالتشريعات والقوانين 16
 وتطوير الأعمالبرامج تدريبية حول إدارة  25
 برامج تدريبية لتطوير الموظفين 21
 لغات أجنبية 22
 الإلكترونيالتعليم خدمات  23
ًأخرى:
 الفعاليات الاجتماعية )المهرجانات، والبازارات وغيرها( 24
 وثائق متعلقة بالتصدير 25

 

 حيث حصلت ،خلال فترة عملهاأدناه الخدمات التطويرية التي حصلت عليها منشآت الأعمال  يبين الرسم البياني
منشأتين فقط على خدمة المعارض التجارية وفعاليات أعمال لأعمال، أما باقي الخدمات فلم يتم الحصول عليها 

التي حصلت على أي من تلك الخدمات  آتالمنش عددأن  ويوضح الرسم البيانيكما إلا من قبل منشأة واحدة فقط. 
 (.72) ة بعدد المنشآت التي تم مسحهامقارن هو عدد قليل جداً 

 
 

 

فعاليات أعمال 
لأعمال

(Business to 
Business 
events)

منتديات 
ومؤتمرات 

متعلقة بالتجارة 
المحلية والدولية 

والعالمية

الاستشارات 
الإدارية

منتديات 
ومؤتمرات 

الأعمال

معارض 
تجارية

دراسات 
وبحوث 

وإحصاءات

برامج معتمدة 
لقطاع معين

تدريب متعلق 
بالتشريعات 

والقوانين

عدد المنشآت 2 1 1 1 2 1 1 1

0

1

2

3

الخدمات التي حصلت عليها المنشأة خلال فترة عملها
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" إلى 1، تم تحديد درجات الرضا بالقيم من "فيما يتعلق بدرجة رضا المنشآت عن الخدمات التي حصلت عليهاو 
عليه كانت درجات قياس الرضا  وبناءً " أعلى درجة رضا، 5لقيمة "" أقل درجة رضا، وا1" حيث تمثل القيمة "5"

كما هو مبين في الجدول التالي، وتجدر الإشارة إلى أنه تم اعتماد الآلية ذاتها عند الحديث عن درجة الرضا في 
 هذا التقرير:

ًدرجةًالرضاً.6ًرقمًجدول

ًالقيمةًدرجةًالرضا
 5 راضي جداً 
 4 راضي

 3 راضي إلى حد ما
 2 غير راضي

 1 غير راضي إطلاقاً 
 

حد ما،  ما بين راضي جداً وراضي إلى تتفاوت أدناه فإن درجة الرضا بناءً عليه وكما هو مبين في الرسم البيانيو 
المنتديات ومؤتمرات الأعمال، والمعارض التجارية، وفعاليات أعمال  خدمات عنوقد برزت هنا درجة الرضا 

 لأعمال.

 

 

 

 

 

فعاليات أعمال 
لأعمال

(Business to 
Business 
events)

منتديات 
ومؤتمرات متعلقة 
بالتجارة المحلية 
والدولية والعالمية

الاستشارات 
الإدارية

منتديات 
ومؤتمرات 

الأعمال
معارض تجارية

دراسات وبحوث 
وإحصاءات

برامج معتمدة 
لقطاع معين

درجة الرضا 4.5 4 3 5 4.5 4 3

0

1
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3

4

5

6

درجة الرضا عن الخدمات التي تم الحصول عليها
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يانية مبين في الرسوم الب من خدمة لأخرى، وكما هو تفاوتتأما عن حاجة المنشآت حالياً للخدمات التطويرية فقد 
 إلى الخدمات التالية: ة المنشآتأدناه قد برزت حاج

 مساعدة مالية. (1

 معلومات اقتصادية. (2

 توفير فرص تجارية. (3

 بعثات التجارة الداخلية. (4

 

 

 

 

 

مساعدة 
متعلقة 
بالتجارة 

دراسات 
وبحوث 
الأسواق 
الخارجية

بعثات 
التجارة 
الخارجية

بعثات 
التجارة 
الداخلية  

فعاليات 
أعمال 
لأعمال 

مساعدة 
قانونية 
للتجارة 
العالمية

معلومات 
اقتصادية

منتديات 
ومؤتمرا

ت متعلقة 
بالتجارة 
المحلية 
والدولية 
والعالمية

توفير 
فرص 
تجارية

الاستشارا
ت 

الإدارية

الحصول 
على 

مساعدة 
مالية

معارض 
ة افتراضي

عدد المنشآت 5 10 11 14 7 6 16 13 16 10 62 9
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(1)حاجة منشآت الأعمال حالياً للخدمات 
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خدمات 
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ومؤتمرا

ت 
الأعمال

معارض 
تجارية

دراسات 
وبحوث 
وإحصاءا

ت 

أنشطة 
ريادة 
الأعمال

برامج 
معتمدة 
لقطاع 
معين

تدريب 
متعلق 
ابالتشريع
ت 

والقوانين

برامج 
تدريبية 

حول إدارة 
وتطوير 
الأعمال

برامج 
تدريبية 
لتطوير 
الموظفين

لغات 
أجنبية

خدمات 
التعليم 

الإلكترون
ي

الفعاليات 
الاجتماعية

وثائق 
متعلقة 
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(2)حاجة منشآت الأعمال حالياً للخدمات 
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دناه، و مبين في الرسوم البيانية ألتلك الخدمات كما تم تقييمها من قبل المنشآت كما هوقد كانت درجة الاحتياج 
" تعبر 1" حيث أن القيمة "5" إلى "1وتجدر الإشارة هنا إلى أن درجة الاحتياج تم تحديدها باستخدام القيم من "

لية ذاتها عند الحديث عن درجة " تعبر عن أعلى درجة احتياج وقد تم اعتماد الآ5عن أقل درجة احتياج والقيمة "
 ، وكما تبين الرسوم البيانية فقد كانت أعلى درجات الاحتياج لما يلي:الاحتياج في هذا التقرير

 وثائق متعلقة بالتصدير. (1

 الحصول على مساعدة مالية. (2

 خدمات التعليم الإلكتروني. (3

 برامج معتمدة لقطاع معين. (4

ً
ً

ً
ً

مساعدة 
متعلقة 
بالتجارة 

دراسات 
وبحوث 
الأسواق 
الخارجية

بعثات 
التجارة 

الخارجية  

بعثات 
التجارة 
الداخلية  

فعاليات 
أعمال 
لأعمال

مساعدة 
قانونية 
للتجارة 
العالمية

معلومات 
اقتصادية

منتديات 
ومؤتمرات 

متعلقة 
بالتجارة 
المحلية 
والدولية 
والعالمية

توفير 
فرص 
تجارية

الاستشارا
ت الإدارية

الحصول 
على 

مساعدة 
مالية

معارض 
افتراضية

درجة الاحتياج 3.8 3.7 4.1 4.1 3.9 4.2 3.9 4.2 3.9 4.0 4.4 3.3
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(1)درجة احتياج منشآت الأعمال للخدمات 
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خدمات 
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منتديات 
ومؤتمرا
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الأعمال

معارض 
تجارية
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وبحوث 
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ت 

أنشطة 
ريادة 
الأعمال

برامج 
معتمدة 
لقطاع 
معين

تدريب 
متعلق 
ابالتشريع
ت 

والقوانين

برامج 
تدريبية 
حول 
إدارة 

وتطوير 
الأعمال

برامج 
تدريبية 
لتطوير 
الموظفين

لغات 
أجنبية

خدمات 
التعليم 

الإلكترون
ي
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ية 
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(2)درجة احتياج منشآت الأعمال للخدمات 
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ًالأعمالالقسمًالرابع:ًالبلديةًومنشآتً

يقدم هذا القسم معلومات حول علاقة منشآت الأعمال بالبلدية، وذلك من خلال تسليط الضوء على المحاور التالية؛ 
الخدمات المستقبلية التي تحتاجها منشآت و طبيعة الخدمات المقدمة من قبل البلدية ودرجة رضا المنشآت عنها، 

  منشآت الأعمال وتحسين وضعها الاقتصادي. الأعمال من البلدية، وعلاقة تلك الخدمات بتطوير

حيث كل عام، بش كفر راعيالخدمات التي تقدمها بلدية  بتقييم مسحها قامت منشآت الأعمال التي تموبناءً عليه، 
منها قيمتها بالجيدة جداً، بينما  %32من تلك المنشآت قيمت خدمات البلدية بالجيدة، و %54ما نسبته  تبين أن

 سطة والضعيفة كما هو مبين في الرسم البياني أدناه.المتبقية في تقييمها ما بين المتو  تفاوتت النسبة

 
 

 وفيما يتعلق بالخدمات التي تتلقاها تلك المنشآت من البلدية فقد كانت على النحو التالي: 

 خدمة الكهرباء. (1

 خدمة المياه. (2

 خدمة النفايات. (3

 .والإنارةخدمة تحسين البنية التحتية وشبكات الطرق  (4

 خدمة التراخيص. (5

 

 

 

32%

54%

11% 3%

شكل تقييم الخدمات التي تقدمها بلدية كفر راعي ب
عام

جيدة جدا

جيدة

متوسطة

ضعيفة
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 كما هو مبين في الرسم البياني أدناه.وقد عبرت المنشآت عن رضاها عن تلك الخدمات 

 

 

 

أما بخصوص الخدمات التي تحتاجها المنشآت من البلدية، فقد تم عرض عدد من الخدمات على منشآت الأعمال 
الجدول  مبين فيلمعرفة ما إذا كانت بحاجتها ومن ثم تقييم درجة احتياجها لها، وقد كانت تلك الخدمات كما هو 

 :أدناه

ًالخدماتًالتيًتحتاجهاًمنشآتًالأعمالًمنًالبلديةً.7ًرقمًجدول

ًالخدمةًالرقم
 تسهيل الحصول على التراخيص 1
 تسهيل الحصول على دعم مادي "قروض/ منح" للمشاريع 2

3 
تحسييييين البنية التحتية وتوفير وتطوير شييييبكات الطرق والصييييرف الصييييحي والإنارة في مناطق التوسييييعة 

 الكهرباءللمدينة/ البلدة وتوفير خطوط 
 تأسيس مناطق صناعية ملائمة 4
 التشبيك مع الاتحادات الصناعية والغرف التجارية 5
 التشبيك مع المؤسسات الحكومية المعنية 6
 حث البنوك على فتح فروع لها في المدينة/ البلدة 7
 التشبيك مع مستثمرين وتوفير دليل للمستثمرين 8
 بالبلدية وغيرها من الخدمات توفير خصومات على الضرائب الخاصة 6
 المساعدة في فتح قنوات تسويقية 15
 تأسيس مراكز تدريب مهني 11
  إعداد خطة للتنمية الاقتصادية المحلية للمنطقة 12

الكهرباء المياه النفايات
تحسين البنية التحتية 

وشبكات الطرق 
والانارة

الحصول على 
التراخيص

درجة الرضا 4.1 4.2 3.9 4.0 4.1

3.8
3.8
3.9
3.9
4.0
4.0
4.1
4.1
4.2
4.2
4.3

درجة رضا المؤسسات عن الخدمات التي تحصل عليها من بلدية كفر 
راعي
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ًالخدمةًالرقم
 إعداد الخطط التنموية للمدينة/ البلدة والتعريف بخطط ومشاريع البلدية المستقبلية 13
 السوق من المنشآت ونوعيتها توفير قواعد بيانات حول احتياجات 14
 توفير المعلومات الاقتصادية من خلال الدراسات والأبحاث والاتفاقيات 15
 توفير مراكز خدمات تطوير الأعمال بحيث توفر البرامج التدريبية والاستشارات 16
 تعزيز الاتصال والتواصل بين المجتمع المحلي والبلدية وسياسة الإفصاح عن المعلومات 17
 دراسة استعمالات وتصنيفات الأراضي 18
 تحسين إجراءات التفتيش والرقابة على المواقع 16

 

 برزت حاجة المنشآت للخدمات التالية: أدناه،لبيانية وكما هو مبين في الرسوم ا

 .إعداد الخطط التنموية للمدينة/ البلدة والتعريف بخطط ومشاريع البلدية المستقبلية (1

 .والتواصل بين المجتمع المحلي والبلدية وسياسة الإفصاح عن المعلوماتتعزيز الاتصال  (2

 .إعداد خطة للتنمية الاقتصادية المحلية للمنطقة (3

 

 

تسهيل 
الحصول 

على 
التراخيص

تسهيل 
الحصول 
على دعم 

مادي 
/ قروض"

" منح
للمشاريع

تحسين 
البنية 
التحتية 
وتوفير 
وتطوير 
شبكات 
الطرق 

…والصر

تأسيس 
مناطق 
صناعية 
ملائمة

التشبيك مع 
الاتحادات 
الصناعية 
والغرف 
التجارية

التشبيك مع 
المؤسسات 
الحكومية 

المعنية

حث 
البنوك 

على فتح 
فروع لها 
/  في المدينة

البلدة

التشبيك مع 
مستثمرين 
وتوفير 
دليل 
يللمستثمر

ن

توفير 
خصومات 

على 
الضرائب 
الخاصة 
بالبلدية 
وغيرها 
…من 

المساعدة 
في فتح 
قنوات 
تسويقية

تأسيس 
مراكز 
تدريب 
مهني

عدد المنشآت 2045633830266634641523

0
10
20
30
40
50
60
70

(1)الخدمات التي تحتاجها المنشآت من البلدية 
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أما فيما يتعلق بدرجة احتياج المنشآت لتلك الخدمات فقد كانت مرتفعة لكافة الخدمات كما هو مبين في الرسوم 
 البيانية أدناه. 

 

 

 

 

إعداد خطة 
للتنمية 

الاقتصادية 
المحلية 
للمنطقة 

إعداد الخطط 
التنموية 

البلدة / للمدينة
والتعريف 
بخطط 

ومشاريع 
البلدية 

المستقبلية

توفير قواعد 
بيانات حول 
احتياجات 
السوق من 
المنشآت 
ونوعيتها

توفير 
المعلومات 

الاقتصادية من 
خلال 

الدراسات 
والأبحاث 
والاتفاقيات

توفير مراكز 
خدمات تطوير 
الأعمال بحيث 
توفر البرامج 

التدريبية 
والاستشارات

تعزيز 
الاتصال 

والتواصل بين 
المجتمع 

المحلي والبلدية 
وسياسة 

الإفصاح عن 
المعلومات

دراسة 
استعمالات 
وتصنيفات 
الأراضي

تحسين 
إجراءات 
التفتيش 

والرقابة على 
المواقع

عدد المنشآت 6870664841693956

0
10
20
30
40
50
60
70
80

(2)الخدمات التي تحتاجها المنشآت من البلدية 

تسهيل 
الحصول 

على 
التراخيص

تسهيل 
الحصول 
على دعم 

مادي 
/ قروض"

" منح
للمشاريع

تحسين 
البنية 
التحتية 
وتوفير 
وتطوير 
شبكات 
الطرق 

…والصر

تأسيس 
مناطق 
صناعية 
ملائمة

التشبيك 
مع 

الاتحادات 
الصناعية 
والغرف 
التجارية

التشبيك 
مع 

المؤسسات 
الحكومية 

المعنية

حث 
البنوك 

على فتح 
فروع لها 

في 
/  المدينة
البلدة

التشبيك 
مع 

مستثمرين 
وتوفير 
دليل 

للمستثمر
ين

توفير 
خصومات 

على 
الضرائب 
الخاصة 
بالبلدية 
وغيرها 
…من 

المساعدة 
في فتح 
قنوات 
تسويقية

تأسيس 
مراكز 
تدريب 
مهني

درجة الاحتياج 4.44.13.94.34.04.04.84.14.14.54.1

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

(1)درجة احتياج المنشآت للخدمات 
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ي ففي تطوير أعمالها وتحسين وضعها الاقتصادي إذا ستساهم الخدمات المذكورة سابقاً وعند سؤال المنشآت عما 
و مبين في كما هستساهم في تطوير أعمالها،  "نعم"بأنها  كافة المنشآتحال تم تقديمها من قبل البلدية، صرحت 

 الرسم البياني أدناه.

 

 

 

 

 

 

 

إعداد خطة 
للتنمية 

الاقتصادية 
المحلية للمنطقة 

إعداد الخطط 
/  التنموية للمدينة

البلدة والتعريف 
بخطط ومشاريع 

ليةالبلدية المستقب

توفير قواعد 
بيانات حول 

احتياجات السوق 
من المنشآت 

ونوعيتها

توفير المعلومات 
الاقتصادية من 
خلال الدراسات 

والأبحاث 
والاتفاقيات

توفير مراكز 
خدمات تطوير 
الأعمال بحيث 
توفر البرامج 

التدريبية 
والاستشارات

تعزيز الاتصال 
والتواصل بين 
المجتمع المحلي 
والبلدية وسياسة 
الإفصاح عن 

المعلومات

دراسة 
استعمالات 
وتصنيفات 
الأراضي

تحسين إجراءات 
التفتيش والرقابة 

على المواقع

درجة الاحتياج 4.34.24.03.83.94.13.84.1

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

(2)درجة احتياج المنشآت للخدمات 

111%

دور الخدمات المقدمة من قبل البلدية في تطوير 
أعمال المنشأة وتحسين وضعها الاقتصادي

نعم
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ًالقتصاديالقسمًالخامس:ًالوضعً

 واملعتم عرض عدد من البهدف معرفة وتحديد أبرز العوامل المؤثرة على الوضع الاقتصادي لمنشآت الأعمال 
 على نشاطها الاقتصادي بشكل أو بآخر، ر كل عامل من هذه العوامليعلى المنشآت حيث قامت بتحديد درجة تأث
" أعلى درجة 5والقيمة " " أقل درجة تأثير1تمثل القيمة " " حيث5" إلى "1وقد تم تحديد درجات التأثير بالقيم من "

ه تم ، وتجدر الإشارة إلى أنامل كما هو مبين في الجدول أدناهتأثير، وبناءً عليه كانت درجات قياس تأثير العو 
 عن درجة التأثير في هذا التقرير: اعتماد الآلية ذاتها عند الحديث

ًدرجةًالتأثيرً.8ًرقمًجدول

ًالقيمةًالتأثيردرجةً
 5 مؤثر جداً 
 4 مؤثر

 3 مؤثر إلى حد ما
 2 غير مؤثر

 1 غير مؤثر إطلاقاً 
 

 وقد كانت العوامل التي تم عرضها كما هو مبين في الجدول التالي:

 

ًالأعمالًلمنشآتملًالمؤثرةًعلىًالوضعًالقتصاديًالعواً.9ًرقمًجدول

ًالعاملًالرقم
 إجراءات الاحتلال )الإغلاقات والحواجز العسكرية والجدار( 1
 انخفاض الطلب على المنتجات أو الخدمات التي تنتجها )ضعف القدرة الشرائية( 2
  وجود ضغوط باتجاه تخفيض الأسعار من قبل الحكومة أو بسبب شدة المنافسة 3
  الإنتاج( والأيدي العاملةارتفاع تكاليف المواد الخام )مدخلات  4
  ارتفاع تكاليف مصادر الطاقة 5
 انخفاض مستوى الاستثمارات المحلية  6
  انخفاض أسعار البضاعة المستوردة مقارنة بمثيلتها من البضائع المحلية 7
   عدم توفر السيولة النقدية اللازمة للاستثمار لتوسيع المنشأة 8

 

 

 



 
33 

في الرسم البياني أدناه، كانت العوامل التالية هي الأكثر تأثيراً على الوضع الاقتصادي  وبناءً عليه، وكما هو مبين
 للمنشآت:

 ارتفاع تكاليف مصادر الطاقة. (1

 شأة.عدم توفر السيولة النقدية اللازمة للاستثمار لتوسيع المن (2

 .وجود ضغوط باتجاه تخفيض الأسعار من قبل الحكومة أو بسبب شدة المنافسة (3

 .الطلب على المنتجات أو الخدمات التي تنتجهاانخفاض  (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إجراءات 
الاحتلال 

الإغلاقات )
والحواجز 
العسكرية 

)والجدار

انخفاض الطلب
على المنتجات 
أو الخدمات 
التي تنتجها 

ضعف القدرة )
)الشرائية

وجود ضغوط 
باتجاه تخفيض 
الأسعار من 

قبل الحكومة أو 
بسبب شدة 
المنافسة 

ارتفاع تكاليف
المواد الخام 

مدخلات )
) الإنتاج

والأيدي 
العاملة 

ارتفاع تكاليف 
مصادر الطاقة 

انخفاض 
مستوى 

الاستثمارات 
المحلية 

انخفاض أسعار 
البضاعة 
المستوردة 
ها مقارنة بمثيلت

من البضائع 
المحلية 

عدم توفر 
السيولة النقدية 

اللازمة 
للاستثمار 
لتوسيع 
المنشأة  

درجة التاثير 3.3 3.6 3.7 3.3 3.8 3.0 2.6 3.7

0.0
0.5
1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5
4.0

العوامل المؤثرة على الوضع الاقتصادي للمنشأة ودرجة تأثيرها
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ًالقسمًالسادس:ًالسيولةًالنقدية

ز تم العمل على تحديد أبر بعد معرفة وتحديد أبرز العوامل المؤثرة على الوضع الاقتصادي لمنشآت الأعمال، 
يث ح على السيولة النقدية للمنشآتالمؤثرة  عواملتم عرض عدد من الالعوامل المؤثرة على السيولة النقدية، حيث 

 رها، وقد كانت هذه العوامل كما هو مبين في الجدول أدناه:بتحديد درجة تأثي كل منشأة قامت

ًالأعمالًلمنشآتملًالمؤثرةًعلىًالسيولةًالنقديةًالعواً.11ًرقمًجدول

ًالعاملًالرقم
 الموردين من ائتمانية تسهيلات على الحصول صعوبة 1
 الموردين من ائتمانية تسهيلات على الحصول تكلفة ارتفاع 2
 الموردين قبل من مبكرة دفعات طلب 3
 معدات( شراء) المنشأة في جديدة لاستثمارات الحاجة 4
 للمنشأة العامل المال رأس قيمة ارتفاع 5
 بالدين( البيع) للزبائن الآجل البيع نسبة ارتفاع 6
 شركات( أو أفراد) الزبائن من متأخرة وجود دفعات 7

 

 لسيولة النقديةاوبناءً عليه، وكما هو مبين في الرسم البياني أدناه، كانت العوامل التالية هي الأكثر تأثيراً على 
 للمنشآت:

 ارتفاع نسبة البيع الآجل للزبائن. (1

 وجود دفعات متأخرة من الزبائن. (2

 ارتفاع قيمة رأس المال العامل للمنشأة. (3

 الحاجة لاستثمارات جديدة في المنشأة. (4
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صعوبة الحصول 
على تسهيلات 
ائتمانية من 
الموردين

ارتفاع تكلفة 
الحصول على 
تسهيلات ائتمانية

من الموردين

طلب دفعات مبكرة 
من قبل الموردين

الحاجة لاستثمارات 
جديدة في المنشأة 

)شراء معدات)

ارتفاع قيمة رأس 
المال العامل 

للمنشأة

ع ارتفاع نسبة البي
الآجل للزبائن 

)البيع بالدين)

وجود دفعات 
متأخرة من الزبائن 

)أفراد أو شركات)

درجة التأثير 2.5 2.3 2.5 3.3 3.4 3.5 3.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

العوامل المؤثرة على السيولة النقدية للمنشأة ودرجة تأثيرها
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ًالقسمًالسابع:ًالقوانينًوالتشريعات

يماناً بأهميتها وأهمية تأثيرها على الوضع الاقتصادي بشكل عام  إدراكاً لأهمية البيئة القانونية والتشريعات، وا 
 القسم القوانين والتشريعات المؤثرة على منشآت نبين في هذاوالنشاط الاقتصادي لمنشآت الأعمال بشكل خاص 

 الأعمال ودرجة تأثيرها، بالإضافة إلى الضرائب التي تتحملها المنشآت ودرجة العبء الضريبي.

ثيرها منشآت بهدف معرفة طبيعة تأالالعمل على عرض عدد من القوانين والتشريعات على  وبناءً على ذلك، قد تم
حسبما  التالي تلك القوانين والتشريعات وطبيعة تأثيرها ة هذا التأثير، ويبين الجدولعلى نشاطها الاقتصادي ودرج

 .صرحت به المنشآت التي تم مسحها

ًالمؤثرةًعلىًالنشاطًالقتصاديًللمنشآتالقوانينًوالتشريعاتًً.11ًرقمًجدول

ًالمجموعًلًأعلمًغيرًمؤثرًتأثيرًسلبيًتأثيرًإيجابيًالقوانينًوالتشريعاتًالرقم

 –التشريعات المتعلقة بالتوظيف  1
 %155 %7 %77 %5 %16  قانون العمل

 %155 %6 %85 %3 %11ً التشريعات المتعلقة بالبيئة 2

التشريعات المتعلقة بالتصدير  3
 %155 %5 %84 %1 %15ً والإجراءات المصاحبة لها

التشريعات المتعلقة بالحرائق  4
 %155 %5 %4 %5 %66ً المهنيةوالسلامة 

التشريعات المتعلقة بالتصنيع  5
 %155 %2 %68 %5 %35ًالغذائي )المواصفات والمقاييس(

6 
التشريعات المتعلقة بالتخطيط والبناء 

والتطوير )عدم توفر مناطق 
ًصناعية أو بنية تحتية(

6% 16% 68% 15% 155% 

عدم وضوح التشريعات والقوانين فيما 7ً
 %155 %14 %61 %25 %5ً بالقطاع الاقتصادييتعلق 

 %155 %3 %75 %22 %5ً المشاكل المتعلقة بالضريبة8ً
ً

على المنشآت وكان  اً التشريعات المؤثرة إيجاب أدناه درجة تأثير هذه التشريعات، يبين الرسم البيانيبفيما يتعلق و 
 ما يلي: حسب درجة التأثير أبرزها

 والسلامة المهنية. التشريعات المتعلقة بالحرائق (1

 التشريعات المتعلقة بالتصنيع الغذائي. (2

 المتعلقة بالتوظيف.التشريعات  (3
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ً
 

 اه.فقد كانت درجة تأثيرها متقاربة جداً كما هو مبين في الرسم البياني أدنأما التشريعات المؤثرة سلباً على المنشآت 

 

 
 

 

 

 

 

التشريعات 
يف المتعلقة بالتوظ

قانون العمل –

التشريعات 
ة المتعلقة بالبيئ

التشريعات 
المتعلقة بالتصدير 

والإجراءات 
المصاحبة لها 

التشريعات 
المتعلقة بالحرائق 
والسلامة المهنية 

التشريعات 
المتعلقة بالتصنيع 

الغذائي 
المواصفات )

)والمقاييس

التشريعات 
المتعلقة بالتخطيط 
والبناء والتطوير

عدم توفر مناطق )
صناعية أو بنية 

)تحتية

درجة التاثير الإيجابي 3.9 3.8 3.5 4.1 4.0 3.8

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4.0
4.1
4.2

التشريعات المؤثرة إيجابياً على المنشآت ودرجة تأثيرها

التشريعات 
ة المتعلقة بالبيئ

التشريعات 
المتعلقة بالتصدير 

والإجراءات 
المصاحبة لها 

التشريعات 
المتعلقة بالتخطيط 
والبناء والتطوير

عدم توفر مناطق )
صناعية أو بنية 

)تحتية

صعوبة الحصول 
على معلومات 
تحتاجها المنشأة

عدم وضوح 
التشريعات 

والقوانين فيما 
يتعلق بالقطاع 

الاقتصادي 

المشاكل المتعلقة 
بالضريبة 

درجة التأثير السلبي 4.0 4.0 4.0 3.8 4.0 4.0

3.8

3.8

3.9

3.9

4.0

4.0

4.1

التشريعات المؤثرة سلباً على المنشآت ودرجة تأثيرها
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من المنشآت عن أنها تقوم بدفع الضرائب فقط  %26أما فيما يتعلق بالضرائب التي تتحملها المنشآت فقد صرحت 
 .المترتبة عليها كما هو مبين في الرسم البياني أدناه

 

 
ً

 يمةضرائب تحول دون تطويرها وأبرزها ضريبة الدخل، وضريبة القانية أدناه أن المنشآت تتحمل وتبين الرسوم البي
تخدام القيم والتي تم تحديدها باس المضافة، وضريبة الجمارك على التوالي، أما فيما يتعلق بدرجة العبء الضريبي

ضريبة الجمارك فتشكل  " أعلى درجة عبء،5" أقل درجة عبء والقيمة "1" حيث تمثل القيمة "5" إلى "1من "
 الدخل.ريبة ومن ثم ض القيمة المضافةالعبء الضريبي الأعلى يليها ضريبة 

 

ًًً
 

29%

71%

أية ضرائبالمنشأة تتحمل 

نعم

لا

ضريبة الدخل
ضريبة القيمة 

المضافة
ضريبة الجمارك

عدد المنشآت 15 11 3

0

2

4

6

8

10

12

14

16

الضرائب التي تشكل عبء على المنشآت

ضريبة الدخل
ضريبة القيمة 

المضافة
ضريبة الجمارك

درجة العبء 3.3 3.5 4.3

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

آتدرجة العبء الضريبي الذي تتحمله المنش
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ًالقسمًالثامن:ًالتمويل

يوضح هذا القسم بشكل عام الجوانب الخاصة بتمويل المنشآت من حيث مدى قابليتها للحصول على تمويل من 
مصادر خارجية والمصادر التي تلجأ إليها، بالإضافة إلى حصولها على قروض أو منح من جهات معينة خلال 

وحجم هذا التمويل والهدف من  الحالي ويوضح حاجة المنشآت للتمويل في الوقت، كما 2514و 2515العامين 
 الحصول عليه.

من المنشآت لديها القابلية للحصول على تمويل  %62وبناءً عليه، وكما هو مبين في الرسم البياني أدناه، ما نسبته 
مصادر أية ( عن عدم قابليتها للحصول على تمويل من %38، بينما صرحت النسبة المتبقية )ةمن مصادر خارجي

 خارجية.

 
 

ن في الرسم يتلك المنشآت عند حاجتها لتمويل خارجي فقد كانت كما هو مبفيما يتعلق بالمصادر التي تلجأ لها و 
والذي يبين أيضأ أن الحصول على ديون من العائلة أو الأصدقاء قد برز كأحد أهم مصادر التمويل  ،البياني أدناه

 .والاقتراض من التجار الإقراضمؤسسات  يليهالخارجي بالنسبة للمنشآت 

 

62%

38%

قابلية المنشآت للحصول على تمويل خارجي

نعم

لا
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، يبين الرسم البياني أدناه 2514و 2515 حصول المنشآت على قروض من البنوك خلال العامينأما فيما يتعلق ب
 كافة المنشآت لم تحصل على أي قرض خلال هذين العامين.أن 

 

ً
 

ما نسبته  ، صرح2514و 2515ين وعند سؤال المنشآت عما إذا احتاجت إلى قرض لكنها لم تقدم له خلال العام
 بي "نعم" كما هو مبين في الرسم البياني أدناه.من تلك المنشآت  14%

 

الاقتراض من 
التجار

استقطاب شريك 
للمنشأة

استقطاب 
مساهمات من 

مستثمرين

مؤسسات 
الإقراض

البنوك
ديون من العائلة أو 

الأصدقاء

عدد المنشآت 9 5 2 14 5 35

0

5

10

15

20

25

30

35

المصادر التي تلجأ لها المنشآت عند الحاجة إلى مصدر تمويل خارجي

111%

المنشآت على أي قرض من البنوك خلال حصول 
2114و2115العامين 

لا
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بالرغم من حاجتها للتمويل فقد تنوعت الأسباب كما هو مبين في الرسم البياني أما عن أسباب عدم تقديمها للقرض 
 أدناه وكان أبرزها ما يلي:

 الوقت لم يكن مناسباً بسبب الأوضاع الاقتصادية. (1

 تكلفة القرض عالية. (2

 عدم الرغبة برفع درجة المجازفة في المنشأة. (3

 أعلم أن طلب القرض سيرفض. (4

 

 

 

 

14%

86%

2115احتجت إلى قرض ولم تقدم له خلال العامين 
2114و

نعم

لا

أعلم أن طلب 
القرض سيرفض

يةتكلفة القرض عال
عدم الرغبة برفع 

درجة المجازفة في 
المنشأة

الوقت ليس مناسباً 
بسبب الأوضاع 

الاقتصادية

عدم معرفة مصدر 
التمويل المناسب

أسباب شرعية

عدد المنشآت 3 3 3 4 1 2

0

1

1

2

2

3

3

4

4

5

أسباب عدم تقديم طلب للحصول على قرض
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، يبين الرسم البياني أدناه عدم حصول 2514و 2515المنشآت على منحة خلال العامين وفيما يتعلق بحصول 
 أي من المنشآت على أية منحة من أية جهة.

 

 

 

منها عن حاجتها للتمويل، وما نسبته  %65صرحت وبخصوص حاجة المنشآت للتمويل في الوقت الحالي، فقد 
 %32بينما ما نسبته  ألف دولار، 35 – 15)النسبة الأكبر( تراوح حجم التمويل الذي تحتاجه ما بين منها  52%

 .كما هو مبين في الرسوم البيانية أدناه دولار آلاف 15من  حجم التمويل الذي تحتاجه أقلمنها بلغ 

 أبرزها ما يلي: لى تمويل من منشأة لأخرى وقد كانوقد تنوعت أسباب الحاجة إكما 

 توسيع المنشأة وفتح فروع جديدة. (1

 تحسين الوضع الحالي للمنشأة من خلال صيانة وتطوير الآلات والمعدات وغيرها. (2

 شراء آلات ومعدات ومركبات حديثة. (3

 

    

111%

2115حصول المنشآت على منحة خلال العامين 
2114و

لا

91%

11%

اليالمنشآت بحاجة إلى تمويل في الوقت الح

نعم

لا

32%

52%

6%

2%

2%

6%

دولار)حجم التمويل الذي تحتاجة المنشآت 
(أمريكي

58,888أقل من 

58,888–28,888

28,885–18,888

18,885–28,888

28,885–38,888

38,888أكثر من 
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ًالقسمًالتاسع:ًالمعلومات

 توجهاتهامنشآت الأعمال خططها و تبني عليها تعتبر المعلومات باختلاف طبيعتها ومصادرها أحد أهم العوامل التي 
نجاحها عند توفرها بالجودة المناسبة وفي الوقت المناسب أيضاً، ومن هذا المنطلق تم  والتي تساهم في تطويرها وا 

نجاحها، ضافة بالإ عرض عدد من المعلومات لمعرفة ما إذا كانت المنشآت بحاجتها أم لا للمساهمة في تطويرها وا 
ات موقد كانت تلك المعلو  ذا توجهت المنشآت إلى أية جهة للحصول على هذه المعلومات،إلى معرفة وتحديد ما إ

 كما هو مبين في الجدول أدناه:

نجاحًالمعلوًً.12ًرقمًجدول ًالأعمالًمنشآتماتًالتيًتساهمًفيًتطويرًوا 

ًالمعلوماتًالرقم
 المحلية / الوطنيةمعلومات لها علاقة بالبيئة الاقتصادية  1
 معلومات تتعلق بقانون العمل والشركات 2
 معلومات تتعلق بالاستيراد 3
 معلومات تتعلق بالتصدير 4
 معلومات تتعلق بمصادر التمويل والحصول عليها 5
 معلومات تتعلق بالجودة 6
 معلومات تتعلق بالمحاسبة والقضايا المالية 7
 القانونيةمعلومات تتعلق بالقضايا  8
 معلومات تتعلق بالصحة والسلامة 6
 معلومات عن السوق والتسويق )المستهلكين، المنافسين، الموردين( 15
 معلومات تتعلق بالتدريبات وتطوير المهارات الفنية 11
 معلومات تتعلق بتطوير إنتاجية المنشأة 12
 معلومات تتعلق بتطوير إدارة المنشأة 13
 الاستثمار / فرص الاستثمارمعلومات عن  14

 

 وعليه يبين الرسم البياني أدناه أن معظم المنشآت بحاجة لعدد من المعلومات وأبرزها ما يلي:

 معلومات تتعلق بمصادر التمويل والحصول عليها. (1

 معلومات تتعلق بالصحة والسلامة. (2

 معلومات عن الاستثمار وفرصه. (3
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وفيما يتعلق بتوجه المنشآت لأحد الجهات للحصول على المعلومات التي تحتاجها لتطوير أعمالها، صرحت ما 
من المنشآت عن عدم توجهها لأية جهة للحصول على المعلومات التي تحتاجها، بينما صرحت  %86نسبته 

تم  وقد كانت أبرز الجهات التي فقط منها عن توجهها لأحد الجهات كما هو مبين في الرسم البياني أدناه، 11%
 التوجه إليها من قبل المنشآت هي: 

 البلديات والمجالس القروية. (1

 الوزارات والجهات الحكومية. (2

 والجمعيات والنقابات.الغرف التجارية  (3

 

 

 

 

معلومات 
لها علاقة 
بالبيئة 

الاقتصادية 
/ المحلية 
الوطنية

معلومات 
تتعلق 
بقانون 
العمل 

والشركات

معلومات 
تتعلق 
دبالاستيرا

معلومات 
تتعلق 

بالتصدير

معلومات 
تتعلق 

بمصادر 
التمويل 

والحصول 
عليها

معلومات 
تتعلق 
بالجودة

معلومات 
تتعلق 

بالمحاسبة 
والقضايا 

المالية

معلومات 
تتعلق 

بالقضايا 
القانونية

معلومات 
تتعلق 

بالصحة 
والسلامة

معلومات 
عن السوق 
والتسويق 

المستهلكي)
ن, 

المنافسين, 
)الموردين

معلومات 
تتعلق 

بالتدريبات 
وتطوير 
المهارات 

الفنية

معلومات 
تتعلق 

بتطوير 
إنتاجية 
المنشأة

معلومات 
تتعلق 

بتطوير 
إدارة 
المنشأة

معلومات 
عن 

/ الاستثمار 
فرص 
الاستثمار

عدد المنشآت 20 18 13 16 65 40 18 21 64 32 42 41 42 43

0
10
20
30
40
50
60
70

المعلومات التي تحتاجها المنشآت وتساهم في تطويرها وإنجاحها

11%

89%

ات توجهت سابقاً لأحد الجهات للحصول على معلوم
تحتاجها المنشأة

نعم

لا
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من المنشآت صرحت بأن عملية الحصول على المعلومات تفاوتت  %24وتبين الرسوم البيانية أدناه أن ما نسبته 
ب وجهة حس جيدة جداً وجيدة، أما بخصوص جودة تلك المعلومات فقد تفاوتت ما بين صعبة جداً وصعبةما بين 

 المنشآت. من %62 نظر

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12%

12%

38%

38%

صعوبة الحصول على /درجة سهولة
المعلومات التي تحتاجها المنشأة

صعب جدا

صعب

صعب الى حد ما

سهل

12%

51%
12%

13%

13%

جودة المعلومات التي حصلت عليها من 
الجهات المختلفة

جيدة جدا

جيدة

متوسطة

ضعيفة

ضعيفة جدا
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ًالبنيةًالتحتيةًوتكنولوجياًالمعلومات:ًالعاشرالقسمً

ب تكنولوجيا ة نشاطها، كما وتلععالتحتية أساساً لإنشاء وتأسيس أية منشأة أعمال بغض النظر عن طبي تشكل البنية
 عليه يعرض وبناءً  ،المعلومات في عصرنا الحالي دوراً كبيراً لا يمكن تجاهله في تطوير وتحسين أعمال المنشآت

جودتها و هذا القسم مدى توفر الخدمات المرتبطة بالبنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات في المنشآت التي تم مسحها 
 ودرجة تأثيرها على عمل المنشآت، وتشمل هذه الخدمات ما يلي:

 المياه. (1

 الكهرباء. (2

 الهاتف. (3

 الانترنت. (4

 الطرق. (5

 الصرف الصحي. (6

 لوسائل التكنولوجية.الأجهزة والمعدات وا (7

 الأنظمة المحوسبة والبرمجيات. (8

 ي أدناه مدى توفر هذه الخدمات في المنشآت التي تم مسحها.يبين الرسم البيان

 

 

 

 

المياه الكهرباء الهاتف الانترنت الطرق
الصرف 
الصحي

الأجهزة 
والمعدات 
والوسائل 
التكنولوجية

الأنظمة 
المحوسبة 
والبرمجيات 

متوفرة  52 61 23 18 64 0 22 5

غير متوفرة 12 3 41 46 0 64 42 59

0
10
20
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40
50
60
70

منشآت توفر خدمات البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة ب
الأعمال
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" حيث تمثل 5" إلى "1منشآت، فقد تم تحديدها باستخدام القيم من "ال هذه خدمات المتوفرة فيوفيما يتعلق بجودة ال
كما هو  كانت درجات قياس جودة الخدمات " الجودة الأعلى، وبناءً على ذلك5ة "والقيم" الجودة الأقل، 1القيمة "

 :مبين في الجدول التالي

ًجودةًخدماتًالبنيةًالتحتيةًوتكنولوجياًالمعلوماتًوالتصالتً.13ًرقمًجدول

ًالقيمةًجودةًالخدمة
 5 جيدة جداً 
 4 جيدة

 3 متوسطة
 2 ضعيفة

 1 ضعيفة جداً 
 

وهنا  ،منشآت كما هو مبين في الرسم البياني أدناهالحسب تقييم  جيدةجودة الخدمات المقدمة كانت وبناءً عليه 
 المياه، والانترنت. تبرز جودة خدمتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المياه الكهرباء الهاتف الانترنت الطرق

الأجهزة 
والمعدات 
والوسائل 
التكنولوجية

الأنظمة 
المحوسبة 
والبرمجيات 

درجة التقييم 4.3 4.1 4.1 4.2 4.0 4.1 4.0

3.8
3.9
4.0
4.1
4.2
4.3
4.4

توفرة جودة خدمات البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الم
الخاصة بمنشآت الأعمال
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اني بشكل عام كما هو مبين في الرسم البي "مؤثرة"أما درجة تأثير الخدمات المتوفرة على عمل المنشآت، فقد كانت 
 والأجهزة والمعدات والوسائل التكنولوجية الأكثر تأثيراً على عمل المنشآت ،والانترنت ،، وقد كان توفر الكهرباءهأدنا

 من وجهة نظرها.

 

 

 

قد مياه الو  الصرف الصحي ، فنجد أن عدم توفرمؤثر إلى حد ما كان عدم توفرهاأما الخدمات غير المتوفرة فقد 
لى عمل الأقل تأثيراً ع الأنظمة المحوسبة والبرمجياتبرز في تأثيره على عمل المنشآت، بينما كان عدم توفر 

 المنشآت كما هو مبين في الرسم البياني أدناه.

 

 

 

 

 

المياه الكهرباء الهاتف الانترنت الطرق

الأجهزة 
والمعدات 
والوسائل 
التكنولوجية

الأنظمة 
المحوسبة 
والبرمجيات

درجة التأثير 4.0 4.2 4.0 4.1 4.0 4.1 4.0

3.9
4.0
4.0
4.1
4.1
4.2
4.2

الات درجة تأثير خدمات البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتص
المتوفرة الخاصة بالمنشآت

المياه الكهرباء الهاتف الانترنت
الصرف 
الصحي

الأجهزة 
والمعدات 
والوسائل 
التكنولوجية

الأنظمة 
المحوسبة 
والبرمجيات

درجة التأثير 3.3 2.7 2.6 2.6 3.5 2.8 2.5

0.0
0.5
1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5
4.0

ات درجة تأثير عدم توفر خدمات البنية التحتية وتكنولوجيا المعلوم
والاتصالات الخاصة بالمنشآت
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ًالزبائنًوالتسويق:ًالحاديًعشرالقسمً
 

يوضح هذا القسم طبيعة زبائن المنشآت التي تم مسحها من حيث الشريحة الأكبر من هؤلاء الزبائن، والعوامل 
المؤثرة على القرار الشرائي لهم، والعوامل المؤثرة على تسويق منتجات وخدمات المنشآت، والوسائل المستخدمة في 

 من قبل المنشآت. تسويق المنتجات والخدمات

 ي أدناه.كما هو مبين في الرسم البيان كافة المنشآت عبارة عن أفرادانت الشريحة الأكبر من زبائن كوبناءً عليه، 

 

 
 

وفيما يتعلق بالعوامل المؤثرة على قرار الزبائن بالشراء من منتجات وخدمات المنشأة ودرجة تأثيرها، فقد تبين أن 
ان أبرزها ك، و تأثيرها ما بين مؤثرة جداً ومؤثرة إلى حد ماتفاوت قد  عرضها على المنشآتكافة العوامل التي تم 

ي ومن ثم الخصومات والعروض كما هو مبين في الرسم البيان، وشروط الدفعلتجربة السابقة ، يليها اوالجودةالسعر 
 أدناه.

 

111%

الشريحة الأكبر من زبائنك

افراد

السعر الجودة التجربة السابقة
الخصومات 
والعروض

شروط الدفع

درجة التأثير 4.7 4.2 4.0 2.8 3.9

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

رهاالعوامل المؤثرة على قرار الزبائن الشرائي من المنشأة ودرجة تأثي
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هدف بفقد تم العمل على عرض عدد من العوامل على المنشآت  تسويق منتجات وخدمات المنشآت، بخصوصأما 
 معرفة درجة تأثيرها على عملية التسويق للمنتجات والخدمات ويبين الجدول التالي تلك العوامل:

ًالأعمالًمنشآتلمؤثرةًعلىًتسويقًمنتجاتًوخدماتًالعواملًاً.14ًرقمًجدول

ًالعاملًالرقم
 الخارجية حول الأسواق كافية معلومات توفر عدم 1
 الداخلية الأسواق حول تفصيلية معلومات توفر عدم 2
   التسويقية المهارات ضعف 3
 الجودة متطلبات وتلبية المعايير في مشاكل 4
 الترويجية والنشاطات بالمعارض المشاركة قلة 5
 الطلب المحلي حجم تلبية صعوبة 6

  رفالغ لدى التسيييجيل منشيييأ، شيييهادة) خارجية أسيييواق لدخول اللازمة والإجراءات المفروضييية المتطلبات 7
 Bar Code) الشريطي الرمز الأخرى، الرسمية والجهات

 والمتوسطة رةالصغي المنشآت على التركيز وعدم الكبرى بالشركات الفلسطينية الرسمية الجهات اهتمام 8
 صعوبة الحصول على الرخص المطلوبة وطول فترة الإجراءات وتعقيدها 6

 

وكان أبرزها  ،وغير مؤثرةمؤثرة ر هذه العوامل ما بين البياني أدناه، تفاوتت درجة تأثيوكما هو مبين في الرسم 
 تأثيراً ما يلي:

 والمتوسطة. الصغيرة المنشآت على التركيز وعدم الكبرى بالشركات الفلسطينية الرسمية الجهات اهتمام (1

 .الداخلية الأسواق حول تفصيلية معلومات توفر عدم (2

 .الجودة متطلبات وتلبية المعايير في مشاكل (3
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أما فيما يتعلق بالوسائل التسويقية المستخدمة من قبل المنشآت فقد تنوعت بشكل كبير لكن لوحظ وجود تفاوت ما 
بين المنشآت في استخدام بعض الوسائل دون غيرها، وكما هو مبين في الرسم البياني أدناه فقد برزت الوسائل 

 التالية:

 السمعة. (1

 الإعلانية.اليافطات  (2

 المنشورات المطبوعة. (3

 مواقع التواصل الاجتماعي. (4

 

 

 

اسم كل منشأة  14 الملحقًرقم(، يوضح 72منشآت الأعمال التي تم مسحها )وللمزيد من المعلومات حول 
 وطبيعة عملها والمنتجات والخدمات التي تقدمها.
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ًمزوديًالخدمات:ًنتائجًمسحًثانيااً

ًمعلوماتًعامةًحولًمزوديًالخدماتالقسمًالأول:ً

الشكل القانوني، وسنة من حيث؛  مقابلتهم تمزودي الخدمات الذين تم حولفي هذا القسم نقدم لمحة عامة 
يث لة فيها من حتوزيع العماالتأسيس، وحجم المؤسسات من خلال التعرف على عدد الموظفين العاملين بها، و 

فة الغربية المحلية سواء في الض الأسواقها، كما سيتم التعرف على موظفو  يمتلكهاالمؤهلات العلمية التي و الجنس، 
ج حيث سيكون لهذه المعلومات الدور في فهم نتائبرامج مزودي الخدمات، التي يتم فيها تقديم خدمات و  وقطاع غزة

 .لاحقاً  نموذج المقابلاتمحاور 

 12ابلة تم مق ،كفر راعيالقائمة النهائية لمزودي الخدمات المتواجدين في منطقة اختصاص بلدية استناداً إلى 
اض، التمويل المالي والإقر التالية؛  الخمسة المجالاتعلى ، وقد توزعت المؤسسات التي تمت مقابلتها مزود خدمة

لجدول كما هو مبين في ا، دمات الأخرىوالاستشارات والمعلومات، والتسجيل والترخيص، والخدمات الأساسية، والخ
 أدناه.

ًالخدماتًحسبًمجالتًالعملًمزودوً.15ًرقمًجدول

ًالنسبةًعددًمزوديًالخدماتًمجالًالعملًالرقم
%5 5 التمويل المالي والإقراض 1  
%8 1 الاستشارات والمعلومات 2  
%55 6 التسجيل والترخيص 3  
%8 1 خدمات أساسية 4  
%43 4 خدمات أخرى 5  

%12ً111ًالمجموع  
ً

ً

ً

ً

ً

ً
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عامة  كوميةحوفيما يتعلق بالشكل القانوني للمؤسسات التي تمت مقابلتها، فقد كان معظمها عبارة عن مؤسسات 
كما هو مبين في الرسم وجمعية تعاونية واحدة (، مؤسسات 3) الأهلية غير الربحيةمؤسسات(، يليها المؤسسات  8)

 أدناه.البياني 

 

 

 

-2551في الفترة ما بين ( %34يتعلق بسنة تأسيس تلك المؤسسات، فقد تأسست النسبة الأكبر منها ) أما فيما
منها أيضاً تأسست في الفترة  %25و، 1665-1661منها في الفترة ما بين  %25، بينما تأسس ما نسبته 2555
 سيسها كما هو مبين في الرسم البياني أدناه.أما النسبة المتبقية فقد كانت سنة تأ، 2515-2556ما بين 

 

 

 

 

 

اهلية غير ربحية حكومية عامة جمعية تعاونية
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 66-55 منها بلغ عدد موظفيها ما بين %15مقابلتها، فإن ما نسبته  توبالنسبة لعدد موظفي المؤسسات التي تم
 مؤسسات فقد كان عدد موظفيها كما هو مبين في الرسم البياني أدناه.أما ما تبقى من ، موظف

 

 

 

من موظفي هذه المؤسسات هم ذكور، والنسبة المتبقية هي من الإناث  %81وتجدر الإشارة هنا إلى أن ما نسبته 
 ( كما هو مبين في الرسم البياني أدناه.16%)
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11%

عدد موظفي المؤسسات

5-4

58-53

28-43

18-33

81%

19%

موظفو المؤسسات حسب الجنس
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55 

( %42من الموظفين ) كبرن النسبة الأأما بخصوص المؤهلات العلمية التي يمتلكها موظفو تلك المؤسسات، فإ
، أما الثانوية العامة فما دونمن الموظفين الذين يحملون شهادة  %36، يليها ما نسبته البكالوريوستحمل شهادة 

 فقد كانت مؤهلاتهم العلمية كما هو مبين في الرسم البياني أدناه. همالنسبة المتبقية من

 

 

 

ح من الرسم المؤسسات، يتضوعلى صعيد محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة التي يتم فيها تقديم خدمات وبرامج 
ظات الضفة محافتقوم بتقديم خدماتها وبرامجها في عدد من  التي من المؤسسات قليل ك عددلالبياني أدناه أن هنا
 .بالإضافة إلى نشاطها في محافظة جنين الغربية وقطاع غزة
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ًحولًالخدماتًالتيًيقدمهاًمزودوًالخدمات:ًمعلوماتًلثانيالقسمًا

ن خلال التعرف م التي تقدمها المؤسسات التي تمت مقابلتهابالخدمات  هذا القسم كافة المعلومات المتعلقةنبين في 
إلى  مؤسساتتتطلع ال التي، وأبرز الخدمات المستقبلية يتم تقديمهاالحالية التي  البرامجو  طبيعة الخدماتعلى؛ 
لحالي بشكل عام، والجهات المستفيدة منها ووضعها ا جهذه الخدمات والبراملتقديم  والأسباب التي تدفعها تقديمها،

بالإضافة إلى نشاطها الاقتصادي. كما سيتم التعرف على مدى رضا المستفيدين عن الخدمات والبرامج المقدمة 
، ةتقبلية للخدمات والبرامج المقدملهم من وجهة نظر المؤسسات المزودة لتلك الخدمات، ومدى الحاجة الحالية والمس

ق والوسائل التسويقية التي يتم استخدامها من أجل تسوية استمرارية المؤسسات في تقديم خدماتها وبرامجها، ودرج
، ج المقدمةالخدمات والبراموالوسائل التكنولوجية المستخدمة من قبلهم ودرجة تأثيرها على جودة  ،برامجهاو  خدماتها

 ميزاتهمسات و ك المؤس، وطبيعة المنافسين لتلالمؤسسات لهذهوأخيراً سيتم التعرف على أهم الميزات التنافسية 
 التنافسية.

 8لقد تعددت الأسباب التي تدفع المؤسسات إلى تقديم هذا النوع من الخدمات والبرامج دون غيرها، فقد أشارت 
منها  7شارت ، بينما أوالقانون إلى أن السبب الرئيسي الذي يدفعها لتقديم خدماتها وبرامجها هو رؤيتها اتمؤسس

أنها تستند في تقديم إلى  اتمؤسس 5إلى أن السبب هو الطلب المباشر على الخدمة من المستفيدين، وأشارت 
ك الأقل تأثيراً على قرار تل السببرغبة المانح  تخدماتها وبرامجها إلى دراسات تحديد الاحتياجات، وقد كان

تفصيلًا حول 15ًًالملحقًرقمهو مبين في الرسم البياني أدناه. يقدم المؤسسات في تقديم خدماتها وبرامجها كما 
وزعة حسب موالخدمات والبرامج المستقبلية التي تتطلع لتقديمها التي تقدمها المؤسسات  والبرامج الحالية الخدمات

 مجالات عملها الموضحة سابقاً.

 

 

 

الطلب المباشر على 
الخدمة 

رغبة المانح
دراسات تحديد 
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)النسبة الأكبر( من  %46وفيما يتعلق بالجهات المستفيدة من خدمات وبرامج المؤسسات فقد تبين أن ما نسبته 
( عبارة %23عبارة عن مؤسسات، والنسبة المتبقية ) %31المستفيدين هم عبارة عن أفراد مستقلين، وما نسبته 

 عن شركات كما هو مبين في الرسم البياني أدناه.

 

 

 

من المؤسسات تقدم خدماتها وبرامجها لشركات قيد الإنشاء وشركات  %83وتجدر الإشارة هنا إلى أن ما نسبته 
وقد تنوع النشاط الاقتصادي للشركات  .تقدم خدماتها وبرامجها فقط لشركات قائمة %17قائمة، بينما ما نسبته 

ضمن تعمل سبة الأكبر( من تلك الشركات )الن %17التي تتلقى خدمات وبرامج المؤسسات حيث كان ما نسبته 
 وذلك كما هو مبين في الرسوم البيانية أدناه. القطاع التجاري

 

   

 

 

23%

31%

46%
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-لمؤسساتمن وجهة نظر تلك ا– أما فيما يتعلق برضا المستفيدين عن خدمات وبرامج المؤسسات التي تم مقابلتها
من المؤسسات  %75ما نسبته  ، حيث أنكانت عاليةفإن نسبة الرضا وكما هو مبين في الرسم البياني أدناه ، 

 كانت نسبة الرضا عن خدماتها وبرامجها تتفاوت ما بين راضي جداً وراضي.

 

 

 

وبخصوص مدى الحاجة الحالية والمستقبلية للخدمات والبرامج التي تقدمها المؤسسات التي تمت مقابلتها، فقد 
عن  اأم ،تتفاوت ما بين كبيرة جداً وكبيرةالمؤسسات إلى أن مدى الحاجة الحالية لخدماتها وبرامجها  كافة تأشار 

ي كما هو مبين ف من المؤسسات إلى أنها تتفاوت ما بين كبيرة جداً وكبيرة %62الحاجة المستقبلية فقد أشارت 
 الرسوم البيانية أدناه.
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ي تقديم ف هاوتواصل تهااستمراري أن أن المؤسسات التي تمت مقابلتها قد أشارت إلى هناومن الجدير بالذكر 
 خدماتها وبرامجها على النحو المطلوب يعتمد على عدة عوامل منها:

 توفر الدعم المالي والفني اللازم سواء من قبل البلدية أو الجهات المانحة. (1

 .مؤسسات الحكومية العامةوال القوانين والتشريعات التي تحكم عمل المديريات (2

هو مبين ، وكما رفقد تنوعت بشكل كبي لمؤسساتالتسويقية المستخدمة من قبل االترويجية و فيما يتعلق بالوسائل و 
 قد برزت الوسائل التالية:ففي الرسم البياني أدناه 

 مواقع التواصل الاجتماعي. (1

 الأنشطة الموسمية والمعارض التجارية. (2

 .المنشورات المطبوعة (3

 

 

التكنولوجية  بما فيها الوسائل افي تقديم خدماته المؤسساتالوسائل المختلفة المستخدمة من قبل  وعند الحديث عن
 كانت على النحو التالي:ف

 جهاز الحاسوب والإنترنت. (1

 الهاتف والفاكس والطابعة وغيرها من الأدوات المكتبية. (2

 الأنظمة المحوسبة. (3

الأجهزة الرياضية والمعدات الزراعية ومعدات شق الطرق وفحص التربة أجهزة ومعدات وآلات متنوعة مثل  (4

 .وفحص الزيت وغيرها
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ها في تقديم خدماتمن المؤسسات إلى أن درجة تأثير الوسائل التكنولوجية المستخدمة  %73 ما نسبته وقد أشار

 رسم البياني أدناه.تتفاوت ما بين مؤثرة جداً ومؤثرة كما هو مبين في العلى جودة الخدمات المقدمة 

 
 

وحول الميزات التنافسية للمؤسسات التي تمت مقابلتها، فقد حددت كل مؤسسة على حدة ميزاتها التنافسية التي 
تمكينها من الحصول على مركز تنافسي أفضل مقارنة بالمؤسسات الأخرى العاملة في نفس تلعب دوراً في 

 التنافسية لتلك المؤسسات على النحو التالي:وبناءً عليه كانت أهم الميزات المجال، 

 

معلومات حول المنافسين الرئيسيين للمؤسسات التي تمت مقابلتها والميزات مزيداً من ال 16ًالملحقًرقميقدم 
 .مالتنافسية له
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ًلثالث:ًمصادرًالتمويللقسمًاا
 

هذا  ، نبين فيالمؤسسة ودعم نشاطها انطلاقاً من إيماننا بأن التمويل هو أحد أهم المقومات الأساسية لتطوير
القسم درجة اعتماد المؤسسات على جهات التمويل الخارجية، وجهات التمويل الرئيسية التي تعتمد عليها، وغيرها 

 من المعلومات التي سيتم عرضها أدناه.

جهات تمويل خارجية، من المؤسسات التي تمت مقابلتها لا تعتمد على  %67يبين الرسم البياني أدناه أن ما نسبته 
 منها على جهات تمويل خارجية. %33بينما تعتمد 

 

 
 

منها قد تعتمد  %75من المؤسسات التي تعتمد على جهات تمويل خارجية، فإن ما نسبته  %33وفيما يتعلق بال 
ليها ي، وقد كانت أبرزت الجهات التي يتم الاعتماد عليها هي المنظمات الدولية على تلك الجهات بشكل كبير

 المؤسسات الحكومية ومن ثم مؤسسات القطاع الخاص كما هو مبين في الرسوم البيانية أدناه.

 

   

33%

67%

اعتماد المؤسسات على جهات تمويل خارجية

نعم

لا

75%

25%

درجة اعتماد المؤسسات على جهات تمويل 
خارجية

كبير

متوسط

منظمات دولية مؤسسات حكومية
مؤسسات قطاع 

خاص

عدد المؤسسات 4 3 1

0

1

2

3

4

سات جهات التمويل الخارجية الرئيسية للمؤس
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 لطلب تمويل من جهات خارجية ونجاحها 2514و 2515على توجهها خلال العامين مؤسسات  4أكدت كما وقد 
 تم التوجه إليها: وكانت أبرز الجهات التي ة واحدة )مسألة وقت(في الحصول عليه باستثناء مؤسس

 (.USAIDالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية ) (1

 (.CHFمؤسسة مجتمعات عالمية ) (2

 القنصلية الأمريكية. (3

 (.World Visionالرؤيا العالمية ) (4

 (.GIZالتعاون الألماني ) (5
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ًلرابع:ًطبيعةًالعلاقةًبينًمزوديًالخدماتًوالبلديةالقسمًا

 لمقدمةامقابلتها مع البلدية، من حيث الخدمات  تمتطبيعة علاقة المؤسسات التي ل توضيحاً نقدم في هذا القسم 
من قبل البلدية للمؤسسات ومدى رضا المؤسسات عنها، والخدمات التي توفرها المؤسسات للبلدية، وطبيعة الأنشطة 
التي تتشارك كل من المؤسسات والبلدية معاً في تنفيذها إن وجدت، كذلك سيتم التعرف على قابلية المؤسسات لفتح 

مدى ار د المحلي وطبيعة هذه الشراكة، مع الأخذ بعين الاعتبأفق للشراكة بينها وبين البلدية في سبيل دعم الاقتصا
ذها أو تشرف عليها البلديات، كذلك درجة رضا المؤسسات على الخدمات والمشاريع التي تنف إطلاع المؤسسات

 عن نشاطات البلدية بشكل عام وعن دورها في مجال التنمية الاقتصادية المحلية.

انت طبيعة وقد كبشكل مباشر،  إلى أنها تتعامل مع بلدية كفر راعيابلتها المؤسسات التي تمت مقكافة أشارت 
 7و ،الشراكة في تنفيذ بعض الأنشطة( مع البلدية تتمثل في مؤسسات 8علاقة العدد الأكبر من هذه المؤسسات )

البلدية تزويد ب ، بينما تقوم مؤسستانالاستفادة من خدمات البلديةبتمثلت طبيعة علاقتها مع البلدية  مؤسسات
 بالخدمات كما هو مبين في الرسوم البيانية أدناه.

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

111%

تعامل المؤسسات مع بلدية كفر راعي

نعم

الاستفادة من خدمات 
البلدية

تزويد البلدية بخدمات
الشراكة في تنفيذ 

بعض 
الأنشطة               

عدد المؤسسات 7 2 8

0
1
2
3
4
5
6
7
8

اعيطبيعة علاقة المؤسسات مع بلدية كفر ر
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خدمتي ي فقد تمثلت بشكل رئيسي ف، كفر راعي عليها المؤسسات من بلديةوفيما يتعلق بالخدمات التي تحصل 
على  إحدى المؤسساتوقد حصلت  برت تلك المؤسسات عن رضاها عن هاتين الخدمتين،وقد عالمياه والكهرباء، 

عض بخدمة توفير مقر لها من قبل البلدية إلا أنها عبرت عن عدم رضاها إطلاقاً عن تلك الخدمة، وقد حصلت 
 المؤسسات على خدمات أخرى مثل:

 تصوير أوراق ووثائق وغيرها من العمليات المساندة. (1

 الحصول كشف الحرف والمهن والصناعات. (2

 .كما هو مبين في الرسم البياني أدناه هاتين الخدمتينعن  أنها راضية إلى حد ماكما وقد عبرت المؤسسات عن  

 

 

 

 :تمثل أهمها بما يلييف كفر راعيلتي تقدمها المؤسسات لبلدية أما فيما يتعلق بالخدمات ا

 دعم وتمويل مشاريع البلدية. (1

 تقديم استشارات فنية في مجال التنظيم والتخطيط للبلدية. (2

دارية للبلدية.  (3  استشارات قانونية وا 

 المصادقة على قرارات البلدية. (4

 دعم البلدية في مجال بناء القدرات. (5

 دعم البلدية في مجال إعداد الموازنات والمصادقة عليها. (6

 التوجيه والرقابة والإشراف المالي والإداري. (7

المياه الكهرباء المقر غير ذلك

درجة الرضا 3.6 3.8 1 3.2

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

اعي الخدمات التي تحصل عليها المؤسسات من بلدية كفر ر
ودرجة رضاها عنها
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 تقديم المعلومات اللازمة لعمل البلدية. (8

 فقد كانت كما يلي: كفر راعية تتشارك المؤسسات بتنفيذها مع بلديالأنشطة التي أما بخصوص 

 الدورات الإرشادية والتدريبية وورش العمل والحملات التوعوية. (1

 تنفيذ المشاريع الاستراتيجية مثل شق الطرق الزراعية واستصلاح الأراضي. (2

 الإشراف على المتنزه العام في كفر راعي. (3

 راعي. إعداد الخطة الاستراتيجية لكفر (4

 الرقابة على المنتجات الصناعية. (5

 تبادل المعلومات. (6

قد و قديمها ت كفر راعيعلى بلدية أن المستقبلية التي ترى  كما وقد أشارت المؤسسات إلى حاجتها لبعض الخدمات
 ما يلي: أهمها كان

 توفير مقرات ملائمة ومناسبة للجمعيات. (1

 إقامة معارض للمنتجات في كفر راعي. (2

 التوعوية في المجالات المختلفة.الحملات  (3

 الدورات التدريبية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة. (4

 

ا قابليته لىمن المؤسسات ع %61ما نسبته  كدتأ وكما هو مبين في الرسم البياني أدناه، ومن جانب آخر،
عدم قابليتها ى إل واحدةمؤسسة أشارت في سبيل دعم الاقتصاد المحلي، بينما  كفر راعيللالتزام بشراكة مع بلدية 

يدين والتي توجب عليها التفاعل بشكل مباشر مع المستف هاللالتزام بشراكة مع البلدية وذلك يعود إلى طبيعة عمل
 بشكل عام والمزارعين بشكل خاص دون الحاجة إلى وسيط.
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 فر راعيكا الالتزام بشراكة مع بلدية وقد كانت أبرز الجوانب التي أشارت المؤسسات إلى أنه من الممكن من خلاله
 في سبيل دعم الاقتصاد المحلي ما يلي:

 توفير مشاريع صغيرة مدرة للدخل. (1

 إقامة معارض للمنتجات في بلدة كفر راعي. (2

 البحث عن مصادر تمويل للبنى التحتية للمناطق الصناعية. (3

 الندوات والحملات التوعوية. (4

سسات على الخدمات والمشاريع التي تنفذها أو تشرف عليها البلدية في وفي سياق التعرف على مدى اطلاع المؤ 
من المؤسسات إلى أنها على  %55ما نسبته  ، أشارالمنطقة التي تتواجد فيها المؤسسات التي تمت مقابلتها

 منها أشارت إلى عدم اطلاعها عليها كما هو مبين في الرسم %45اطلاع على هذه الخدمات والمشاريع، بينما 
 البياني أدناه.

 

 

 

91%

9%

في قابلية المؤسسات للالتزام بشراكة مع البلدية
سبيل دعم الاقتصاد المحلي

نعم

لا

55%
45%

اطلاع المؤسسات على الخدمات والمشاريع التي 
كفر راعيتنفذها أو تشرف عليها بلدية 

نعم

لا
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 كما هو مبين في الرسم البياني أدناهو ى مشاريع وأنشطة وخدمات البلدية أما عن طرق تعرف هذه المؤسسات عل
 قد برزت الطرق التالية:

 الموقع الإلكتروني للبلدية. (1

 إعلانات البلدية. (2

 منشورات ومطبوعات دورية من البلدية. (3

 زيارة البلدية. (4

 المشاركة في أحد النشاطات والفعاليات الخاصة بالبلدية.  (5

 

 

المؤسسات  من %67عبرت بشكل عام، فقد  كفر راعيك المؤسسات عن نشاطات بلدية وفيما يتعلق بمدى رضا تل
م عن أنشطة البلدية كما هو مبين في الرسبينما عبرت النسبة المتبقية عن أنها راضية إلى حد ما ، عن رضاها

 .ي أدناهالبيان

 

 

الموقع 
الإلكتروني 

للبلدية
إعلانات البلدية

منشورات 
ومطبوعات 
دورية من 

البلدية

زيارة البلدية

المشاركة في 
أحد النشاطات 

والفعاليات 
ةالخاصة بالبلدي

المعارف 
والأصدقاء

وسائل التواصل 
الاجتماعي

عدد المؤسسات 5 4 4 4 4 1 1

0

1

2

3

4

5

6

طرق تعرف المؤسسات على مشاريع وأنشطة وخدمات البلدية

67%

33%

مدى رضا المؤسسات عن نشاطات بلدية كفر راعي
بشكل عام

راضي

راضي الى حد ما
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تقوم  يكفر راعالمؤسسات إلى أن بلدية  كافة تأشار وعن دور البلدية في إحداث التنمية الاقتصادية المحلية، 
من المؤسسات لدور بلدية  %66وبناءً عليه، تفاوت تقييم ما نسبته  .شاريع وتقديم خدمات تساهم في ذلكبتنفيذ م

 من المؤسسات تفاوت تقييمها %34في التنمية الاقتصادية المحلية ما بين جيد جداً وجيد، وما نسبته  كفر راعي
 ضعيف كما هو مبين في الرسوم البيانية أدناه.متوسط و ما بين  لدور البلدية

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

111%

تقديم /تقوم بلدية كفر راعي بتنفيذ مشاريع
حليةخدمات تساهم في التنمية الاقتصادية الم

نعم

33%

33%

17%

17%

ي تقييم المؤسسات لدور بلدية كفر راعي ف
التنمية الاقتصادية المحلية

جيد جدا

جيد

متوسط

ضعيف
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ًلخامس:ًالمعيقاتًوالصعوباتًالتيًتواجهًمزوديًالخدماتالقسمًا

قات يأهم المع م في هذا القسممقابلتها وطبيعة علاقتها بالبلدية، نقد   تواقع المؤسسات التي تمبعد التعرف على 
قدم مجموعة الحلول بل نقات القانونية، وفي المقايوالصعوبات التي تواجه تلك المؤسسات وتعيق عملها بما فيها المع

 تلك المؤسسات.التي قدمتها المقترحة 

 أدناه أهم المعيقات والصعوبات والحلول المقترحة:وبناءً عليه، يبين الجدول 

ًالمعيقاتًوالصعوباتًالعامةًوالحلولًالمقترحةً.16ًرقمًجدول

ًالحلولًالمقترحةًالمعيقاتًوالصعوباتًبشكلًعام
شح الموارد المالية والبشرية والأجهزة والمعدات  (1

 اللازمة لتقديم الخدمات.
المحلي لدور العمل  ضعف فهم المجتمع (2

 التعاوني.
 عدم ملاءمة المقر لعدد من المؤسسات. (3
 التداخل في الصلاحيات مع المؤسسات الأخرى. (4
عدم توفر التمويل الكافي بما يتناسب مع معدل  (5

 نمو القطاع الزراعي.
ضعف العلاقة التكاملية ما بين مؤسسات المجتمع  (6

 المحلي والمدني والمؤسسات الرسمية.
التحتية في محافظة جنين وعدم  ضعف البنية (7

 توفر مناطق صناعية مؤهلة.
 ضعف في تقديم الاستشارات للقطاع الخاص. (8

توفير الموارد المالية والبشرية والأجهزة والمعدات  (1
 اللازمة.

التركيز على المشاريع التنموية الاستثمارية لزيادة  (2
 عائد البلدية.

توعية المجتمع المحلي من خلال دورات ومقالات  (3
 صحفية وبرامج وغيرها.

 توفير المقر الملائم. (4
التخصصية في العمل التنموي للمؤسسات بحيث  (5

 تمتلك كل مؤسسة دور واحد فقط.
 تعزيز أساليب التشبيك بين المؤسسات. (6
 تطوير البنية التحتية. (7
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 كما ويبين الجدول أدناه أهم المعيقات القانونية والحلول المقترحة:

ًالمعيقاتًوالصعوباتًالقانونيةًوالحلولًالمقترحةً.17ًرقمًجدول

ًالحلولًالمقترحةًالقانونيةًوالصعوباتالمعيقاتً

 المركزية في علاقة البلدية ووزارة الحكم المحلي. (1
عدم وجود دور رقابي إرشادي من قبل وزارة  (2

 العمل.
 عدم تحديث القوانين القديمة. (3
 الاستثمار وقانون العمل المؤثر سلباً قانون تشجيع  (4

 على التجار.

 منح صلاحيات أوسع للبلدية. (1
إرشاد وتوجيه وتثقيف الجمعيات بالجوانب  (2

 القانونية قبل محاسبتها.
 إجراء التعديلات اللازمة على القوانين. (3
إعطاء القطاع الخاص المزيد من التسهيلات  (4

 والتشجيع.
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ًالمؤسساتًالفاعلةًفيًتنميةًالقتصادًالمحليلسادس:ًالقسمًا

أهم منشآت  هذا القسم الجانب الخاص بالمؤسسات الفاعلة في تنمية الاقتصاد المحلي من حيث تحديد نوضح في
ساهم من ، والتعرف على الجوانب التي تكفر راعيالأعمال التي تساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية المحلية في 

 .تحقيق التنمية الاقتصادية المحلية مقابلتها في تالتي تم خلالها المؤسسات

 كفر راعيية المحلية في الاقتصاد المؤسسات من تحديد أهم منشآت أعمال التي تساهم في تحقيق التنمية تمك نت
 كما هو مبين في الرسم التوضيحي أدناه: هي وقد أجمعت الغالبية العظمى على أن أهم تلك المنشآت

 

قد تم طرح عدة طرق ففي تحقيق التنمية الاقتصادية،  المؤسسات التي تمت مقابلتهاأما فيما يتعلق بكيفية مساهمة 
 :وأساليب كان أبرزها

تقديم كافة التسهيلات للمستثمرين وحث أصحاب القرار على توفير البيئة الاستثمارية لرجال الأعمال وتوفير  (1

 البيئة القانونية المشجعة.

 مع القطاع الخاص لجلب رؤوس الأموال للاستثمار داخل البلدة. الشراكة (2

 تحديد فرص الاستثمار الملائمة التي تحتاجها البلدة. (3

 دعم القطاع الزراعي خاصة قطاع الزيتون من ناحية إرشادية وخدماتية وتسويقية. (4

 زيادة الإنتاجية الزراعية من خلال شق الطرق واستصلاح الأراضي وغيرها. (5

 ص عمل للنساء وتقديم القروض التي تساعدهن على إقامة المشاريع الخاصة.توفير فر  (6

المساهمة في فتح أسواق خارجية للمنتجات الفلسطينية من خلال المشاركة في المعارض أو من خلال  (7

 السفارات والقنصليات الموجودة في الخارج.

مكتب تكسي كفر راعي

معصرة الشرش

معصرة جواد

صالة مسايا
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ًلسابع:ًمجلسًتنميةًالقتصادًالمحليالقسمًا

هم أ ا المشروع، وانطلاقاً من إدراكنا لأهمية مجلس تنمية الاقتصاد المحلي والذي يعتبر أحدضمن الإطار العام لهذ
مخرجات البرنامج الهولندي كونه يمنح الهيئات المحلية مسؤولية قيادة التنمية الاقتصادية المحلية باعتبارها الهيئة 

 المنطقة واحتياجاتها، والأقدر على استقطابالمحلية الأعلى في منطقة اختصاصها والأكثر اطلاعاً على أولويات 
الأطراف أصحاب العلاقة للمشاركة في تحقيق التنمية الاقتصادية المحلية المستدامة بالتكامل مع وحدة التنمية 

في و الاقتصادية المحلية في البلدية لتكون الذراع التنفيذي له وبالاستناد إلى الخطة التنموية الاقتصادية المحلية، 
إعداد الإطار الاستراتيجي والتشغيلي لهذا المجلس، تم عرض عدد من الأدوار المقترحة لمجلس تنمية سبيل 

الاقتصاد المحلي على المؤسسات التي تمت مقابلتها من أجل تحديد درجة أهميتها، وقد كانت الأدوار المقترحة 
 كما يلي:

 .على التمويل، والتخطيط للمشاريع، والحصو تنظيم واستثمار اوالذي يتمثل في  الدورًالقتصادي (1
 .مصالح كبار الأطراف أصحاب العلاقة رسم الخطط، وجذبوالذي يتمثل في  الدورًالقيادي (2
تحقيق المشاركة الكاملة بين القطاع العام والخاص والأهلي، والذي يتمثل في  دورًالحكمًوتنسيقًالأدوار (3

 .التنسيق اللازم لتحقيق الاستراتيجية وتسهيل
دارة وتمويل المهارات متابعة تنفيذوالذي يتمثل في  الدورًالتنفيذي (4  .الاستراتيجية، وتصميم الأدوات اللازمة، وا 

ر الأكثر هو الدو  رت المؤسسات إلى أن الدور الاقتصاديوبناءً عليه وكما هو مبين في الرسم البياني أدناه، أشا
 وأخيراً الدور التنفيذي.دور الحكم وتنسيق الأدوار ، ومن ثم الدور القياديأهمية، يليه 

 

 

 

 

الدور الاقتصادي الدور القيادي
دور الحكم وتنسيق 
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درجة أهمية أدوار مجلس تنمية الاقتصاد المحلي
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قطاع الأعمال وتحليل الأطراف أصحاب العلاقة المتمثل في نتائج  اتمسح احتياجنتائج بالاستناد إلى كل من 
مية نفي هذا القسم أهم التوصيات التي ينصح بأن يتم العمل عليها في سبيل الت ممقابلات مزودي الخدمات، نقد

، ومجلس يكفر راعن قبل عدة أطراف منها بلدية ، والتي قد يتم العمل عليها مكفر راعي الاقتصادية المحلية في
 .ذات علاقة أخرى تنمية الاقتصاد المحلي، وأية أطراف

ًأولا:ًالتوصياتًحولًمسحًاحتياجاتًمنشآتًالأعمال

والعمل على تحديثها بشكل دوري باستخدام مصادر استكمال المعلومات اللازمة لقاعدة بيانات منشآت الأعمال  (1

ل ية من شأنها المساهمة في الوصو المعلومات التي تم تحديدها في هذا التقرير بالإضافة إلى أي مصادر إضاف

 لى سجل كامل لهذه المنشآت في منطقة اختصاص البلدية.إ

ي عفي القطاع الزرا مي، وخصوصاً العمل على تحديد أكبر قدر من المنشآت العاملة ضمن القطاع غير الرس (2

ضافتها إ لى قاعدة البيانات واستبيان رأيها في المحاور التي تم تحليلها في هذا التقرير وأخذ والثروة الحيوانية، وا 

 ذلك بعين الاعتبار في التخطيط للتنمية الاقتصادية المحلية.

المبيعات أو الصفة القانونية بعين الاعتبار عند أخذ حجم المنشآت سواء من ناحية عدد العاملين أو رأس المال أو  (3

 التخطيط للتنمية الاقتصادية المحلية.

تعويض عدم عضوية الجزء الأكبر من منشآت الأعمال في مؤسسات أخرى، مثل الغرفة التجارية، في تخطيط  (4

 وتنسيق وتنفيذ نشاطات التنمية الاقتصادية المحلية.

دور في تحسين الوضع الاقتصادي لعدد من العمل على رفع نسبة العمالة من الإناث في منشآت الأعمال لما له  (5

 من الأسر وخاصة تلك التي تعيلها النساء.

قدرات  وخارجها، وأخذ رفعالتعامل مع محلية الخدمات والمنتجات التي تقدمها المنشآت سواء على مستوى فلسطين  (6

خرى في فلسطين وكذلك الأسواق التصديرية بعين الاعتبار في التخطيط للتنمية الاقتصادية لى أسواق أالوصول إ

 المحلية.

أن العدد الحالي محدود  ر الأعمال على اختلاف أشكالها حيثزيادة عدد المنشآت المستفيدة من خدمات تطوي (7

 .جداً 



 
74 

أة ا، وتوعيتها حول أهمية تسجيل المنشتعريف منشآت الأعمال بجهات التسجيل الرسمية سواء الحكومية أو غيره (8

 والعائد الذي من الممكن أن تحصل عليه عند تسجيلها.

أو  ،ممكن أن تنتسب لعضويتها سواء غرف تجاريةال من تعريف منشآت الأعمال بمؤسسات المجتمع المحلي التي (6

ة والعائد الذي من الممكن أن أو نقابات، أو جمعيات أو غيرها، والتعريف بأهمية هذا النوع من العضوي ،اتحادات

 .تحصل عليه المنشآت من خلال عضويتها

بالإضافة إلى توفير المساعدات المالية، العمل على رفع مستوى الوعي بأهمية خدمات تطوير الأعمال مثل  (15

 المعلومات الاقتصادية والاستشارات الإدارية في تطوير المنشآت.

ناء القدرات، والتركيز على اللغات الأجنبية، والبرامج التدريبية حول إدارة زيادة عدد المنشآت المستفيدة من برامج ب (11

 وتطوير الأعمال، ومنتديات ومؤتمرات الأعمال.

عن الخدمات التي تقدمها البلدية في تعزيز التعاون  الاستفادة من حالة الرضا النسبي لدى منشآت الأعمال حالياً  (12

 محلية.المشترك في مجال التنمية الاقتصادية ال

إعطاء أولوية للخدمات المرتبطة بكل من تحسين البنية التحتية، وحث البنوك على فتح فروع لها، وتوفير خصومات  (13

 على الضرائب.

ة إلى بالإضاف-ى وضعها الاقتصادي والتي أبرزها مساعدة المنشآت على التغلب على العوامل التي تؤثر عل (14

دية، وانخفاض مستوى الاستثمارات المحلية، وارتفاع تكاليف مصادر عدم توفر السيولة النق -إجراءات الاحتلال

الطاقة، وارتفاع تكاليف المواد الخام، ووجود ضغط باتجاه تخفيض الأسعار، وانخفاض الطلب على المنتجات 

 والخدمات.

ة على الزبائن ر سيولتها النقدية وهي وجود دفعات متأخ ىمساعدة المنشآت في التغلب على أبرز العوامل المؤثرة عل (15

 وارتفاع نسبة البيع الآجل، وارتفاع قيمة رأس المال العامل، والحاجة لاستثمارات جديدة لشراء معدات.

ة عليها وتحول دون تطويرها والتي تظهر في ضريب مساعدة المنشآت في التعامل مع الضرائب التي تشكل عبئاً  (16

 .وضريبة الجمارك ريبة القيمة المضافةبشكل أساسي يليها كل من ض الدخل

رفع مستوى وعي منشآت الأعمال بأهمية التعامل مع مصادر التمويل الخارجي للتوسع بما يعزز من قابلية المنشآت  (17

 للتعامل مع هذه المصادر.

 ،ومؤسسات الإقراض ،تمويل مثل البنوكالالبحث في أسباب إحجام منشآت الأعمال عن التعامل مع مصادر  (18

 لاقتراض من التجار، ووضع الحلول لها.وا ،واستقطاب مستثمرين
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العمل على جسر الهوة ما بين منشآت الأعمال والبنوك كأحد أبرز مصادر التمويل بما يزيد من القروض البنكية  (16

 التي تحصل عليها هذه المنشآت للتوسع والتطور.

هذه  عدد المنشآت المستفيدة منالتنسيق مع الجهات والبرامج المزودة للمنح الموجهة لمنشآت الأعمال بما يزيد من  (25

 المنح.

العمل على توفير مصادر التمويل للمنشآت التي تحتاجها ومساعدة هذه المنشآت على تحديد الغاية من التمويل،  (21

 وحجم التمويل، وشروط التمويل.

ات وملى المعلومات التي تحتاجها، والتركيز على المعلة قدرة منشآت الأعمال في الوصول إالعمل على زياد (22

 بفرص الاستثمار، وتطوير الإدارة، والتدريب، والصحة والسلامة، والجودة، والتمويل.المرتبطة 

من سبة ن فقط في الوقت الحالي، والعمل على إيجادنها تستهدف الأفراد عامل مع منشآت الأعمال على أساس أالت (23

 المنشآت التي تستهدف شركات ومؤسسات بخدماتها ومنتجاتها.

لتجربة لة بالجودة والسعر واالمنشآت على امتلاك أبرز العوامل المؤثرة على قرار الزبائن بالشراء والمتمثمساعدة  (24

 السابقة.

زيادة وعي المنشآت بالوسائل التي يمكن استخدامها في تسويق منتجاتها وخدماتها ومساعدتها على اختيار الأنسب  (25

 لها. 

ورفع مستوى الخدمات المقدمة حالياً وتوسيع ومنشآت الأعمال دية البلتعزيز آليات الاتصال والتواصل ما بين  (26

اسات تحديد وبناءً على در  بما يتناسب مع القطاع الاقتصادي الذي تعمل ضمنهالمستقبلية للمنشآت نطاق الخدمات 

 .الاحتياجات
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ًثانياا:ًالتوصياتًحولًمسحًمزوديًالخدمات

 مزودي الخدمات بشكل مستمر.العمل على تحديث قاعدة بيانات  (1

لما له دور في تحسين الوضع الاقتصادي لدى الكثير من  في المؤسسات العمل على رفع نسبة العمالة من الإناث (2

 .المجتمع المحليدور المرأة في أهمية الأسر وتعزيز 

تصادية التنمية الاقالاستفادة من القدرات العلمية للموظفين العاملين في المؤسسات وتسخيرها بما يخدم مجال  (3

 المحلية.

إيجاد تقاطعات مع مزودي الخدمات في مجال التنمية الاقتصادية المحلية وذلك من خلال فهم الأسباب التي تدفع  (4

 المؤسسات لتقديم برامجها وخدماتها.

ال والاستفادة مإيجاد آلية دورية لتقييم رضا المستفيدين عن الخدمات والبرامج التي يقدمها مزودو خدمات تطوير الأع (5

 من ذلك في صياغة التدخلات الهادفة لتنمية الاقتصاد المحلي.

 تها نظراً لارتفاع الحاجة الحالية والمستقبلية لها منجود تطوير الأعمال ورفع وبرامجالمواظبة على تقديم خدمات  (6

 .قبل منشآت الأعمال

 ة ضمن قطاعات اقتصادية متنوعة.توسيع نطاق عمل المؤسسات وتقديم خدماتها وبرامجها لجهات مختلف (7

الاستفادة منن الوسائل التكنولوجية في زيادة أثر الخدمات والبرامج المقدمة من قبل مزودي الخدمات في تنمية  (8

 الاقتصاد المحلي.

 توجه لهابجهات التمويل الرئيسية التي يمكنها ال اتوفير التمويل اللازم للمؤسسات من أجل تطوير أعمالها وتعريفه (6

 .دعمها في إقامة مشاريع مدرة للدخل لضمان ديمومتهاو 

الاستفادة من حقيقة أن الجزء الأكبر من مزودي الخدمات لا يعتمد على جهات تمويل خارجية، حيث أن ذلك من  (15

 شأنه تسهيل التشارك مع هذه المؤسسات في مجال التنمية الاقتصادية المحلية.

قتصادية والعمل سوياً من أجل تحقيق التنمية الا بكافة صورها والبلديةي بين مؤسسات المجتمع المحلالشراكة تعزيز  (11

 .المحلية ومعالجة الصعوبات المختلفة التي تواجه عملية التنمية

 رفع الوعي المجتمعي بخصوص مجموعة الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات.  (12

مزودي الخدمات بما يحسن من الدور الذي استثمار رضا المؤسسات عن نشاطات البلدية في تعزيز الشراكة مع  (13

 تلعبه البلدية حاليا في مجال التنمية الاقتصادية المحلية.
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أخذ الصعوبات الخارجية والداخلية التي تواجهها المؤسسات والحلول المقترحة والتي تم رصدها في هذا التقرير  (14

ات في ر بالنسبة لطبيعة مساهمة هذه المؤسسبعين الاعتبار في التخطيط للتنمية الاقتصادية المحلية، كذلك الأم

 التنمية الاقتصادية المحلية حسب المجالات.

تقديم برامج ودورات تدريبية لموظفي المؤسسات تساهم برفع قدراتهم العملية والعلمية مما يساعد على تطوير العمل  (15

 وتحسين الإنتاجية.

زودو الخدمات بعين الاعتبار في التخطيط لهذا المجلس، أخذ أولوية أدوار المجلس الاقتصادي المحلي كما حددها م (16

 حيث برز الدور الاقتصادي بالمقارنة مع الأدوار الأخرى المقترحة.
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ًمنشآتًالأعمالًمتناهيةًالصغرًوالصغيرةًوالمتوسطةقاعدةًبياناتً-1ًالملحقًرقمً

 وثيقة منفصلة.
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ًعينةًمنشآتًالأعمالًمتناهيةًالصغرًوالصغيرةًوالمتوسطةقاعدةًبياناتً-2ًالملحقًرقمً

 وثيقة منفصلة.
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ًورشةًالعملًالتمهيديةًأجندة–3ًالملحقًرقمً

ًمسحًاحتياجًقطاعًالأعمالًوتحليلًالأطرافًأصحابًالعلاقةًمشروع

 تمهيدية ورشة عمل

 

ًبلديةًكفرًراعي

 58/57/2515الأربعاء 

 الوقت الجلسة

 15:15 – 15:55 هدف الورشة والأجندة 

مسح احتياج قطاع الأعمال وتحليل الأطراف أصحاب »لمحة عامة حول مشروع 
 وما تم إنجازه« العلاقة

15:15 – 15:35 

 15:45 – 15:35 مجلس تنمية الاقتصاد المحليمقدمة حول مفهوم 

 11:55 – 15:45 عرض حول المفاهيم والأمثلة المرتبطة بالرؤية والرسالة والقيم 

 11:35 – 11:55 مجموعات عمل صياغة الرؤية والرسالة والقيم 

 11:55 – 11:35 نقاش حول الرؤية والرسالة والقيم 

 12:55 – 11:55 عرض حول المفاهيم والأمثلة المرتبطة بالأهداف 

 12:35 – 12:55 مجموعات عمل صياغة الأهداف

 12:55 – 12:35 نقاش حول الأهداف

 51:15 – 12:55 عرض حول المفاهيم والأمثلة المرتبطة بالاستراتيجيات وبالأطراف أصحاب العلاقة 

 51:25 – 51:15 مجموعات عمل تحديد الاستراتيجيات والأطراف أصحاب العلاقة 

 51:45 – 51:25 نقاش الاستراتيجيات والأطراف أصحاب العلاقة 

 52:55 – 51:45 الاختتام والخطوات اللاحقة 
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ًمادةًالعرضًالتقديميًلورشةًالعملًالتمهيدية–4ًالملحقًرقمً

 منفصلة.وثيقة 
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ًقاعدةًبياناتًمزوديًالخدمات–5ًالملحقًرقمً

 وثيقة منفصلة.
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ًنموذجًاستبيانًمنشآتًالأعمال–6ًالملحقًرقمً

 وثيقة منفصلة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
84 

ًقاعدةًبياناتًاستبيانًمنشآتًالأعمال–7ًالملحقًرقمً

 منفصلة.وثيقة 
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ًنموذجًمقابلاتًمزوديًالخدمات–8ًالملحقًرقمً

 وثيقة منفصلة.
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ًمزوديًالخدماتًمقابلاتقاعدةًبياناتً–9ًالملحقًرقمً

 وثيقة منفصلة.
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ًخطةًالعمل-11الملحقًرقمً
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ًأجندةًورشةًالعملًالنهائية-11الملحقًرقمً

 قطاعًالأعمالًوتحليلًالأطرافًأصحابًالعلاقةًاتمشروعًمسحًاحتياج   

ًالنهائيةًعملالورشةً

قطاعًالأعمالًوتحليلًالأطرافًأصحابًالعلاقة،ًوتحديدًالإطارًًات"نتائجًمسحًاحتياجً
 الستراتيجيًلمجلسًتنميةًالقتصادًالمحلي"

 الأجنـــــــــــــــــــدة

 

 

 

 

 

 

 

 الوقت الجلسة
 11:11ً–11:11ً ترحيب وافتتاح

 11:21ً–11:11ً هدف الورشة والأجندة
11:31ًً–11:21ً «قطاع الأعمال وتحليل الأطراف أصحاب العلاقة اتمسح احتياج»لمحة عامة حول مشروع 

11:45ًً–11:31ً (  المنهجية، والأدوات، وأبرز النتائج) حول مسح احتياجات منشآت الأعمالعرض 
11:55ًً–11:45ً نقاش مفتوح حول ما تم عرضه 

11:11ًً–11:55ً (  المنهجية، والأدوات، وأبرز النتائج) حول مسح مزودي الخدماتعرض 
11:21ًً–11:11ً نقاش مفتوح حول ما تم عرضه 

 11:35ً–11:21ً وأدواره حول مفهوم مجلس تنمية الاقتصاد المحليعرض 
12:15ًً–11:35ً نقاش مفتوح حول ما تم عرضه

ًاستراحةًالقهوة 12:15ً–ً12:25ً
)الرؤية، والرسييييييييالة، عرض ونقاش حول الإطار الاسييييييييتراتيجي لمجلس تنمية الاقتصيييييييياد المحلي 

 11:31ً–12:25ً والقيم، والأهداف، والاستراتيجيات(

 11:45ً–11:31ً الختتامًوالمغادرة
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ًورشةًالعملًالنهائيةلمادةًالعرضًالتقديميً–12ًالملحقًرقمً

 وثيقة منفصلة.
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ًالجهازًالمركزيًللإحصاءًالفلسطينيًالصفةًالقانونيةًلمنشآتًالأعمالًوفق–13ًالملحقًرقمً

 ويقصدًبهًتحديدًالصفةًالقانونيةًللمنشأةًمنًحيثًكونها:،ًالكيانًالقانونيًللمنشأة

هذا النوع من المنشآت لم يرد في القانون الأردني ولا الفلسطيني، ويقصد به المنشأة التي يمتلك  منشأةًفردية: (1

 مالها شخص طبيعي واحد. رأس

شركة عادة ما تكون بين اثنين أو ثلاثة أو ورثة صاحب محل لا توجد بينهم عقود  محاصة:شركةًواقع/ً (2

 سوى العرف والتقاليد ولا تتمتع بأي شخصية قانونية.

يقصد بها الشركة التي يكون جميع الشركاء فيها مسؤولين بصفة شخصية وبالتضامن  شركةًعاديةًعامة: (3

 والتزاماتها )ويسمى هذا النوع من الشركات بشركات التضامن(.والتكافل عن ديون الشركة وجميع عقودها 

هي الشركة التي تشمل نوعين من الشركاء: الأول شريك عام أو أكثر وهم مسؤولون  شركةًعاديةًمحدودة: (4

بصفة شخصية وبالتكافل والتضامن عن ديون الشركة والتزاماتها، والثاني شريك أو أكثر محدودي المسؤولية 

 ماله الذي دفعه في الشركة. ؤول بقدر رأسوكل منهم مس

( ولا يزيد عن 2هي الشركة التي تتألف من عدد من الأشخاص لا يقل عن ) شركةًمساهمةًخصوصية: (5

( وتكون مسؤولية كل شريك منها عن ديونها والالتزامات المترتبة عليها بمقدار حصته في رأس المال، 55)

 .وأسهم هذه الشركة غير متداولة في السوق

قابلة للتداول وتطرح للاكتتاب  أسهممالها من  : وهي الشركة التي يتألف رأسشركةًمساهمةًعامةًمحدودة (6

 مال الشركة. العام وتكون مسؤولية المساهمين بها محدودة بمقدار مساهمة كل منهم برأس

  .يران الأجنبيةالطهو فرع لشركة أجنبية كفروع شركات التأمين أو البنوك ومكاتب شركات  فرعًشركةًأجنبية: (7
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ًطبيعةًعملًالمنشآتًالتيًتمًمسحهاًوالمنتجاتًوالخدماتًالتيًتقدمها–14ًالملحقًرقمً

 وثيقة منفصلة.
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ًالخدماتًوالبرامجًالحاليةًوالمستقبليةًلمزوديًالخدمات–15ًالملحقًرقمً

 وثيقة منفصلة.
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ًالخدماتًوميزاتهمًالتنافسيةنًلمزوديًالرئيسيونًالمنافسو–16ًالملحقًرقمً

 وثيقة منفصلة.

 

 

 


